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Editorial

Comme mentionné au dernier numéro, l’objectif de ces papiers est double. D’abord, il s’agit de relater les
expériences d’Universités et d’institutions bien reconnues mondialement dans l’objectif de s’en inspirer pour
notre Université et nos institutions. Le deuxième objectif est de contribuer à assoir confortablement la culture
qualité dans notre Université en montrant les avantages de cette culture, à la fois, pour le fonctionnement de nos
institutions et l’amélioration de leur visibilité nationale et internationale.
Le premier papier de de ce numéro est intitulé : والتميزللاعتماداتتؤهلجامعيةمؤسسيةثقافةنشرفيالجودةتعلمجودةأهمية . Il
est rédigé par Dr. Mansour Mrabet, de l’école supérieure de commerce_ Université de Sfax et actuellement en
détachement à l’Université de Elimam Mohamed ibn Saoud Alislamia, en Arabie saoudite. Ce papier présente
d’abord quelques concepts fondamentaux du domaine de la qualité, sous le paragraphe : La qualité dans

l'apprentissage de la Qualité dans l'enseignement supérieur : bases, stratégies, systèmes et excellence.

L'importance de l'accréditation académique des programmes et des institutions pour atteindre la qualité dans
les établissements d'enseignement supérieur est représentée d’une manière scientifique et convaincante par la
suite. L’auteur précise aussi les conditions d'accès à l'excellence dans l'enseignement supérieur à travers les
niveaux de qualité obtenus en accréditation académique.
Cet article nous ouvre la voie pour aborder scientifiquement le rôle des processus liés à l'obtention de
l'accréditation et la certification afin d'atteindre les plus hauts niveaux de performance dans le système éducatif
universitaire et pour étudier les problèmes qui peuvent affecter ce rôle et entraver les efforts de contribution de
manière efficace, efficiente et appropriée pour atteindre l'excellence dans les établissements d'enseignement
supérieur. Il nous présente des recommandations pour surmonter certaines problèmes, non seulement pour que
les établissements d'enseignement supérieur obtiennent une accréditation académique, mais aussi pour
atteindre les plus hauts niveaux de qualité et donc d'excellence et de leadership au niveau national et
international dans le domaine de l'enseignement supérieur.
La deuxième partie de ce sixième numéro présente les différentes activités réalisées dans le cadre de notre
projet RAIED. Il s’agit essentiellement d’une série de formations programmées et effectuées dans le cadre du
domaine 2 de notre projet RAIED : Formation et employabilité. Ces formations avaient deux thèmes principaux :
les nouvelles pédagogies et la scénarisation pédagogique.
On termine ce numéro par féliciter les collègues ayant reçus des distinctions internationales bien méritées (Il
s’agit de nos Professeurs : Chahinez TRIKI, Abdelwahed MOKNI et Moez HANIN) et donner les plus récents
classements de notre Universités dans les différents « systèmes » de classement des universités.
Le prochain numéro de notre PaqNews aura comme mission principale de résumer les différentes actions
réalisées dans le cadre de notre projet et plus particulièrement le Domaine 4 durant l’année 2021-2022.

Bonne lecture

Les premiers numéros de votre PaqNews, ont essayé de résumer les
fondements de la culture qualité ainsi que les différentes actions du PAQ-
DGSU de notre Université. En plus, dans ces premiers numéros, on a tenu à
couvrir toutes les différentes activités réalisées dans le cadre des différents
DGSE de nos institutions ainsi que certaines réflexions et idées relatives au
domaine de la Qualité. A partir du dernier numéro, nous avons entamé une
suite d’articles, rédigés par des spécialistes, et reflétant différentes
expériences d’Universités internationales dans le domaine de la qualité.
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ة أهمية جودة تعلم الجودة في نشر ثقاف
مؤسسية جامعية تؤهل للاعتمادات 

والتميز

المرابطمنصورالدكتور



المقدمة
فينقصايشهدحاليوضعفي

ةالشاملالجودةإدارةفيالمختصين
ساتالدرامنالكثيرتطرقتوالتميز،

فيالجودةتطبيقموضوعإلى
ساهموقدالعاليالتعليممؤسسات

منبمجموعةالمجالهذافيالباحث
:بينهامنالأبحاث

عتمادالامنالعاليالتعليمفيالجودة-
.(2022المرابط،)التميزإلى

فيالعاليالتعليممؤسساتتحديات-
تماعيةالاجالمسؤوليةمستلزماتتنفيذ

الاصطناعيالذكاءلتطبيقاللازمة
شيوةبا)الكوروناظروففيللتعليم

.(2020والمرابط،
الحكوميغيرالقطاعمساهمةدور-

ولالدفيالتعليمجودةتحقيقفي
.(2019والمرابط،باشيوة)العربية

هيئةأعضاءوتأهيلالجودةهندسة-
ياتالعملوتطويرللتمكينالتدريس
يفالتعليميةبالمنتجاتالمرتبطة

الإداريةوالعلومالاقتصادكليات
.(2019المرابط،)
الذاتيةالجودةثقافةنشرهندسة-

:اليالعالتعليممؤسساتفيالشاملة
والمرابط،الزكري)مقترحنموذج
.(أ2015

فيالإستراتيجيالتخطيطجودة
منظورمنالعاليالتعليممؤسسات

الزكري)الهندسيالإداريالفكر
.(ب2015والمرابط،

أنالمقالهذاخلالمنالباحثيهدف
دباعتماالجودةتدريسأهميةيوضح

افةكفيجيدةتعليميةاستراتيجات
ختصينملتكوينالتعليميةالمستويات

والتميزالشاملةالجودةإدارةفي
زوالتميالجودةبثقافةمتشبعين

مساندةعلىوقادرينالمؤسسي
عامةبصفاتوالمنظماتالشركات

والتميزالجودةأنظمةلتطبيق
يالعالالتعليمومؤسساتالمؤسسي

علىللحصولخاصةبصفة
البرامجيةالأكاديميةالاعتمادات
.التميزوتحقيقوالمؤسسية

ليمالتعفيالجودةتعلمفيالجودة1
واستراجياتأساسيات:العالي

وتميزوأنظمة

اتأساسيالباحثسيقدمالبدايةفي
بةالمطلووالتميزالشاملةالجودةإدارة

امةعبصفةالتعليميةالمنظومةفي
نلأخاصةبصفةالعاليوالتعليم
ادبالاعتمخاصةبصفةيهتمالمقال

ليمالتعمؤسساتفيوالتميزوالجودة
ميةأهالباحثيوضحذلكبعد.العالي

تحقيقيفللتعلمالذهنيةالإستراتيجية
الجودةإدارةأساسياتتعلمجودة

(الجودةتعلمجودة)والتميزالشاملة
لعالياالتعليممؤسساتفيوتطبيقها
علىبناءالاعتماداتعلىللحصول

.لتميزلللوصولللجودةفعليتطبيق
هندسةنموذجيقترحالأخيروفي

فيوالتميزالجودةوتطويرالجودة
.ةتطبيقيأمثلةمعالعاليالتعليم

أساسيات إدارة الجودة الشاملة 1.1
والتميز المطلوبة في المنظومة 

التعليمية
كلمةهيالقرآنفينزلتكلمةأول
قفرّ ونزولهالفرقانهووالقرآناقرأ
الظلماتوبينوالباطلالحقبين

سلاميةالاثقافتنافإنوبالتاليوالنور
إدارةلتطويرالمثلىالمرجعيةتعتبر

وانجازاتأمجادوماالمعرفة
.كذلعلىدليلإلاالاسلاميةالحضارة

نتعلملربانيةرسالةهذانعتبرأنيمكن
يموالتعلبالقراءةيبدأالتغييرأن

عملياتوفي.والمعرفةوالتدريب
رةإداإلىنحتاجالجودةأنظمةتطبيق
يفوالمنظماتالشركاتلأنالتغيير
الجودة،أنظمةتطبقلاالبداية
جودةالالبدايةنقطةتكونعليهوبناء

فهملوالتدريبوالتعليمالقراءةفي
.تطبيقهاقبلالأساسيات

زأهمية جودة تعلم الجودة في نشر ثقافة مؤسسية جامعية تؤهل للاعتمادات والتمي
الدكتور منصور المرابط

جامعةّالإمامّمحمدّبنّسعودّ/ كليةّالاقتصادّوالعلومّالإداريةّ/ قسمّإدارةّالأعمالّ/ أستاذّمساعدّ
المملكةّالعربيةّالسعودية/ الإسلاميةّ

الجمهوريةّالتونسية/ جامعةّصفاقسّ/ المدرسةّالعلياّللتجارةّ/ أستاذّمساعدّ
mansour.mrabet@yahoo.fr

تعلموفيعامةبصفةالتعليميةالمنظومةتطويرفيالجودةأهميةيوضحأنالمقالهذاخلالمنالباحثيزعم:الملخص
في.ماتوالمنظالشركاتفيالجودةأنظمةتطبيقفيوالملائمةوالكفأةالفعالةللمساهمةوذلكخاصةبصفةالجودةعلوم

ثقافيةبناءفيجياتالاستراتيهذهأهميةالباحثبعدهاليفسرالجودةتعلمفيالجودةتطبيقاستراتيجاتتقديمسيتمالبداية
أخيروفي.اودوليوطنياعلىوالمؤسسيةالبرامجيةالأكاديميةالاعتماداتعلىللحصولالجامعيةالمؤسساتتؤهلمؤسسية

تماداتالاععلىالحصولفيتعليميةمؤسساتتأهيلفيمساهماتهخلالمنالمجالهذافيخبرتهنتائجالباحثيقدم
.السعوديةالعربيةوالمملكةالبحرينومملكةالتونسيةالجمهوريةفيالأكاديمية
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،(أ2015والمرابط،الزكري)قدم
ودةالجثقافةلنشرمقترحا ّنموذجا ّ
فياليالعالتعليممؤسساتفيالذاتية

الجدول)السعوديةالعربيةالمملكة
فيللتطبيقيصلحأنهيزعمان،(1رقم

.بيالعرالوطنفيالمماثلةالمؤسسات
ةثقافنشرهندسة"مسمىعليهأطلقا

مالتعليفيالشاملةالذاتيةالجودة
النموذجعلىاعتمدوقد،"العالي

ارةالإدلهندسةوالاقتصاديالاجتماعي
سفالهنريالبرفسورلصاحبه

(Henri Savall)سنةأسسهالذي
نمذجةإلىالدراسةسعت.1973
فيالجودةثقافةنشرهندسةمفهوم

ميةالأكاديوالأقساموالكلياتالجامعات
ليمالتعمؤسساتفيالإداريةوالوحدات

فكرةمنتنطلقالنمذجةهذه.العالي
الجودةثقافةنشرأن:وهيجوهرية،

تبدأدسةهنإلىيحتاجالعاليالتعليمفي
بالمراجعةوتنتهيبالتشخيص
سغرعلىقادرةيجعلهامماوالتدقيق،

اتسلوكيفيالإداريالهندسيالفكر
هممساعدتوبالتاليوجماعاتها،أفرادها

ةالنوعيالممارساتإلىالانتقالعلى
ةآليالممارساتهذهجعلثمالمتميزة،

ثبحيالذاتية،الجودةثقافةلشيوع
بناء.هابيقٌتدىمثاليةسلوكياتتكون
جموعةمالمؤسسيةالثقافةنعتبرعليه
تمثلالتيالمؤسسيةوالقيمالمبادئمن

ةالفرديللسلوكياتالمرجعيالإطار
لقةالمتعالقرراتكللاتخاذوالجماعية
الثقافةاتسمتفإذا.بالمؤسسة
قرراتالفإنوالتميزبالجودةالمؤسسية

فيشغيليةوالتوالتكتيكيةالاستراتيجية
.زوالتميالجودةنحوتتوجهالمؤسسة

يتمةالمؤسسيوالتميزالجودةثقافةمن
والأهدافوالرسالةالرؤيةتحديد

ياتوعملوالإستراتيجياتوالسياسات
توجهبدورهاالتي...والمنظمةالإدارة

الأساسياتهذه.والتميزالجودةنحو
فيومعاييرمكوناتنجدهاللجودة
الايزوأنظمةمثل:مثلالجودةأنظمة
الإعتمادوأنظمةالهاسبونظام

...والمؤسسيالبرامجيالأكاديمي
ةالشاملالجودةإدارةأساسياتفتعلم

أنظمةوفهمتعلممنيمكنوالتميز

المقارناتخلالومن.الجودة
والمنظماتللشركاتيمكنالمرجعية

بحلتصالمستمربالتحسينتقومأن
.زللتميوتصلقطاعاتهافيالأولى

أيضاهيالمذكورةالجودةأساسيات
اتعلمتهفإذاالجودةلجوائزمعايير

لهايمكنوطبقتهاوالمنظماتالشركات
يفوالفوزالجوائزهذهفيتشاركأن

.للتميزوصولهاحالة
بينالعلاقةيوضح1رقمالشكل

.الجودةتعلمجودة:التاليةالعناصر
.(خدمةأوسلعة)للمنتجوأبعادهاالجودة
وسيروراتهاالشاملةالجودةإدارة

.(ابةوالرقوالتوجيهوالتنظيمالتخطيط)
دارةلإالاستراتيجيةوالمرتكزاتالأبعاد
.الشاملةالجودة

.والتميزالمرجعيةالمقارنة
.الجودةأنظمة
.الجودةجوائز
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(2018المرابط، )نموذج أساسيات إدارة الجودة الشاملة لتعلم الأنظمة الجودة والحصول على جوائزها : 1الشكل رقم



(أ2015والمرابط، الزكري)تطبيق المنطق الهندسي لنشر ثقافة الجودة الذاتية الشاملة في مؤسسات التعليم العالي : 1الجدول رقم 

العملية 
هندسة الجودةالهندسة

المنهج الاجتماعي والاقتصادي 
للهندسة الاستراتيجية لإدارة 

الأعمال

هندسة نشر ثقافة الجودة
الذاتية الشاملة

هندسة نشر ثقافة الجودة 
الذاتية الشاملة في مؤسسات

التعليم العالي
المراحل

المرحلة الأولى
تشخيصّالجودةّحسبّالمنهجّتشخيصّالجودةالتشخيص

ةّالاجتماعيّوالاقتصاديّللهندس
الإستراتيجيةّلإدارةّالأعمال

فةّالتشخيصّفيّنشرّثقا
الجودةّالذاتيةّالشاملة

الجودةّالتشخيصّفيّنشرّثقافة
الذاتيةّالشاملةّفيّمؤسسات

التعليمّالعالي

ةالمرحلة الثاني
مشروعّالجودةّحسبّالمنهجّمشروعّالجودةالمشروع

ةّالاجتماعيّوالاقتصاديّللهندس
الإستراتيجيةّلإدارةّالأعمال

المشروعّفيّنشرّثقافة
الجودةّالذاتيةّالشاملة

ودةّالمشروعّفيّنشرّثقافةّالج
الذاتيةّالشاملةّفيّمؤسسات

التعليمّالعالي

ةالمرحلة الثالث

تنفيذّمشروعّالتنفيذ
الجودة

نهجّتنفيذّمشروعّالجودةّحسبّالم
ةّالاجتماعيّوالاقتصاديّللهندس

لإدارةّالأعمالالإستراتيجية

ثقافةّتنفيذّالمشروعّفيّنشر
الجودةّالذاتيةّالشاملة

قافةّتنفيذّالمشروعّفيّنشرّث
الجودةّالذاتيةّالشاملةّفيّ

مؤسساتّالتعليمّالعالي

ةالمرحلة الرابع

يذّتقييمّدرجةّتنف
المشروع

يذّتقييمّدرجةّتنف
مشروعّالجودة

سبّتقييمّدرجةّتنفيذّالمشروعّح
المنهجّالاجتماعيّوالاقتصاديّ
للهندسةّالإستراتيجيةّلإدارةّ

الأعمال

تقويمّالمشروعّفيّنشر
املةثقافةّالجودةّالذاتيةّالش

قافةّتقويمّالمشروعّفيّنشرّث
الجودةّالذاتيةّالشاملةّفيّ

مؤسساتّالتعليمّالعالي

التغذيةّالراجعةالتغذيةّالراجعةالتغذيةّالراجعةالتغذيةّالراجعةالتغذيةّالراجعةيةالتغذية الرجع
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(2011المرابط، )الذهنية للتعلم الجيد الإستراتيجية: 2الشكل رقم

:علمللتالذهنيةالإستراتيجية2.1
الشاملةالجودةإدارةتعلمجودة

المرابط،)(الجودةتعلمجودة)
1997)
التعلمإن(1997)المرابطوضح
علىالاعتماديتطلبالجيد

تمكنجيدةذهنيةاستراتيجيات

ابلاكتسالمعلوماتفهممنالطالب
المنطلقهذاومنالجيدة،المعرفة

الإستراتيجية2رقمالشكلفيقدم
:للتعلمالذهنية

مكنهتاستراتجياتالطلبةلإكساب-
ومنعامةبصفةالجيدالتعلممن
بصفةالشاملةالجودةإدارةتعلم

تعلمبجودةسماهماوهذاخاصة
.(2011المرابط،)الجودة

جودةالمعاييربعضلتعلمكمدخل-
إدارةفياعتمادهايمكنالتي

ميةالتعليللمنظومةالشاملةالجودة
.والتربوية

ماأولأن،(2022)المرابطأقترح
الجودةإدارةنظاملإرساءبهنبدأ

أنهووالإحسانوالتميزالشاملة
ةجيدبطريقةنتعلمكيفنتعلم

ماوهوالنظامهذامكوناتومتميزة
لجيداالتعلم.الجودةتعلمبجودةسماه

فيهاتقديمتمالتيالجودةلأساسيات
الجيدالفهممنيمكن1رقمالشكل

للاختياريؤديوهذاالجودة،لأنظمة
المناسبالجودةانظامالجيد

طبيقالتيتمالاختياربعد.للمنظمات
نجحتوإذاوالفعليالعملي

إلىووصلتذلكفيالمنظمات
فإنوالإحسانالتميزمستويات
للحصولوافرةتصبححظوظها

.الجودةجوائزمنجائزةعلى

ف (2011)المرابطويعر 
ثلالأمالطريقبأنهاالإستراتيجية

ىإلالوصولمنيمكنناالذيوالجيد
.مةالملائالوسائلباستعمالالأهداف

يهللتعلمالذهنيةالإستراتيجية
لىإللوصولوالجيدالأمثلالطريق

الجيدللتعلمالذهنيةالأهداف
افالأهد.الملائمةالوسائلباستعمال

تحقيقعلىتعتمدالجيدللتعلمالذهنية
:فيالجودة

جودةبتحسين:الحسيالادراك
باللاستقالبشريةالحواساستعمال

.دةجيبطريقةوالبياناتالمعطيات
النظرجودةتحسينبذلكونعني

.والتذوقوالشمواللمسوالاستماع
جودةبتحسين:والتفكيرلاستبطان

حويللتالمنطقيوالتحليلالتفكير
معلوماتإلىوالبياناتالمعطيات

ةجيدمعرفةإلىتحولالتيجيدة،
مالمتعلمنيتطلبوهذا.فهمهابعد
يةالمنطقبالعلوممتشبعايكونأن

موالعلووالفيزياءالحسابكعلوم
والقياسوالسياسيةالاجتماعية
أنيمكنوالاستبطان...والاستنتاج

وحدهلالمتعلميفكرلمافردييكون
بالوسائليستعينأنيمكن)

الآليكالحاسبالتكنولوجية
يكونأنويمكن(...والبرمجيات

لمالمتعيفكرلماجماعياستبطان
منمجموعةمعجماعيةبصفة

نةالإستعاويمكن)مثلاالمتعلمين
الجماعيالاستبطانفيأيضا

الآليكالحاسبالتكنولوجيةبالوسائل
.(...والبرمجيات
ينبتحس:الحلولوإيجادالتصورات

نةالمتكو)الذهنيةالمعرفةاستعمال
الحسيالادراكطريقعنالذهنفي

فييزيتملكيللمتعلم(والاستبطان
هوالمالجيداستعابهخلالمنتعلمه

الشاملةالجودةإدارةفيمطلوب
لةمرحوتعتبر.المؤسسيوالتميز

مرحلةالحلولوإيجادالتصورات
معأقلمالتمنالمتعلمتمكنلأنهاتأقلم
البيئةفيفمثلا.فيهايكونالتيالبيئة

منلمالمتعالتأقلميمك نالتعليمية
المعلمأسئلةعلىالجيدةالإجابة
الاختباراتأسئلةعلىوأيضا

.بتميزالنجاحوبالتالي
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التصوراتمرحلةهذهنهايةفي
الجيدالمتعلميكونالحلولوإيجاد
:فيالجودةعلىالحصولعلىقادرا

المعرفة•
العمليةالمعرفة•
التقنيةالمهارات•
الشخصيةالمهارات•
الاجتماعيةالمهارات•
والعملالفعلعلىالقدرة•
والعملالفعلفيالرغبة•

مطلوبهوماوفهملاستيعابوذلك
ىإلللوصولوتقييمهوتنفيذهمنه

(مةالملاءووالكفاءةالفاعلية)النجاعة
.المطلوبة

تحقيقفيالتوازنمصطلحأهمية
اتوضيحهيمكنالتعلمعمليةجودة

:التاليةالعناصربواسطة
أولايتحققالتوازن-
.بالتأقلمثمبالاستيعاب
التوازنمصطلحلفهم-

دمعمنالتحولعمليةفهمإلىنحتاج
عندمافمثلا.التوازنإلىالتوازن

لاالمتعلمولكنسؤالالمعلميسأل
الأخيرهذافإنالإجابةمنيتمكن

عاجالانزمنمتفاوتةبدرجاتسيشعر
منوهذه...الارتياحوعدموالقلق
.التوازنعدمقياسمعايير
سيعتمدالتوازنحالةإلىللمرور
:المتعلم
أيالجيدالاستيعابعلىأولا

:جودةتحسين
جودةبتحسين:الحسيالادراك

ياتالمعطلاستقباللحواسهاستعماله
اتمعلومطلبمثلا.الجيدةوالبيانات

أوالمدرسالأستاذمنإضافية
...والكتابالمذكرةإلىالرجوع

ودةجبتحسين:والتفكيرالاستبطان
يللتحوالمنطقيوتحليلهتفكيره

معلوماتإلىوالبياناتالمعطيات
عدبجيدةمعرفةإلىتحولالتيجيدة،
إعادةالمتعلممنيتطلبوهذا.فهمها

ةالمطروحالإشكالياتفيالتفكير
يةتحليلأساليبمنيملكهبماسواء

ناسبتتجديدةأساليبإيجادأومنطقية
.دةجيحلوللتقديمالإشكالياتهذهمع

ينتحسأيالجيدالتأقلمعلىثانيا
الحلولوإيجادالتصوراتجودة

ذهنيةالالمعرفةاستعمالجودةبتحسين
طريقعنالذهنفيالمتكونة)

اليوبالت(والاستبطانالحسيالادراك
لىعالإجابةعلىقادراالمتعلمسيكون
امتيازبكلالمدرسالأستاذأسئلة
منمتفاوتةبدرجاتيشعروبهذا

منوهذه...والحماسوالفخرالارتياح
.الجيدالتوازنقياسمعايير
مالهااستعيمكنالتيالوسائلمن

الأهدافهذهإلىللوصول
:باحثاليذكرالجيدللتعلمالذهنية

.الكتابة-
بالمصطلحاتقائمةإعداد-

.تعريفاتهامع
علىتساعدالجيدةفالكتابة

قباللاستالحواسالجيدالاستعمال
ةبطريقحفظهاوعلىالمعلومات

المصطلحاتقائمةإنكما.جيدة
راجاستخمنتمكنالتعريفاتمع

بتلكالمتعلقةالأساسيةالمعلومات
هاتدريسيقعالتيالمصطلحات

علىيساعدماوهذاالمقررفي
.للدروسالجيدالفهم

أن(2011)المرابطيعتبر
يقتحقفيمعمالجيدالتنشيط
حويوضالجودةتعلمعمليةجودة

:ةالتاليالعناصربواسطةذلك
التكنولوجياتاستعمالإن-

عمليةفيللاتصالالحديثة
منالمتعلممكنتالتعلم

المعلوماتعلىالحصول
متنوعةمصادرمنوالمعرفة
.الإنترنتطريقعنخاصة
علمالمتعلاقةأصبحتوبالتالي
ليستالمدرسالأستاذمع

أصبحبلفقطمتلقيعلاقة
الدرسإثراءفيدورللمتعلم
نمالمكتسبةالمعرفةبفضل

ثناتحدالتيالمختلفةالمصادر
.عنها

منالمتطورةالنوعيةهذهمع-
اذالأستدوريتطورالمتعلمين
أيتلقينيدورمنالمدرس
منوالمعرفةالمعلومةإعطاء
منشطدورإلىواحداتجاه
علىالمعرفةخلالهمنتبنى
معتحاوريخطابأساس

هخلالمنيتمكنونالمتعلمين
كونلتتمعارفهمعنالتعبيرمن

يقالتنسبفضلجماعيةمعرفة
الأستاذبهيقومالذيالجيد

.المدرس
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هندسةنموذجاقتراح3.1
والتميزالجودةوتطويرالجودة
العاليالتعليمفي

نموذجا(2010)المرابطقدم
أهميةفيهوضحالجودةلهندسة
ترجمةفيالجودةهندسةعملية

عالأفإلىالمستمرالتحسينمبدأ
تطبيقلإنجاحملموسةوأعمال
فيالشاملةالجودةإدارةأنظمة

اعتمد.والمنظماتالمؤسسات
الاقتصاديالمنهجعلىالباحث

ينبالعلاقةلتوضيحوالاجتماعي
وإدارةالشاملةالجودةهندسة

هذااختاروقد.الشاملةالجودة
اختصاصهمنطلقمنالمنهج
يفاستشاريةمهماتبعدةوقيامه
الإشرافجانبإلىالمجال،هذا
رسالاتمنعديدعلى

هنيالموالماجستيرالبكالوريوس
.الموضوعبهذااهتمتالتي

(2010المرابط، )نموذج هندسة الجودة وتطوير الجودة والتميز : 4الشكل رقم

،لوضننحلالباحننثل1منننلالجنندوللرقننمل
أنلهندسننننننةلالجننننننودةلهننننننيلعمليننننننةل

ربعنةلللتحسينلالمستمرلمتكوننةلمننلأ
:مراحل

.تشخيصلالجودة-
.مشروعلالجودة-
.تنفيذلمشروعلالجودة-
.ودةتقييملتنفيذلمشروعلالج-

ةلينطلننقلالباحننثلمنننلفكننرةلأنلهندسنن
الجننودةلهننيلالعمليننةلالمسننؤولةلعنننل

ودةلالتحسينلالمستمرلفنيلأنظمنةلالجن
:التيلتحتاجلإلى

الانطلاقلمننلالمبنادولوالقنيم-
الثقافينننننننةلالمكوننننننننةللثقافنننننننة
ةلمؤسسننيةلمبنيننةلعلننىلالجننود

. والتميز
افنةلتحديدلرؤيةلانطلاقالمنلثق-

.الجودةلوالتميزلالمؤسسي
تفصننننيللرسننننالةلبننننناءلعلننننى-

.رؤية

دلمنلرسالةلالمنظمةليتملتحدين-
الأهننننننننننندافلوالسياسننننننننننناتل

لنىلبنناءلع... والاستراتيجيات
التحليننننننللالبيبننننننيلالربنننننناعي
.وهندسةلالعملياتلالإدارية

الاسننننتعماللالأمثننننللوالنتيجننننةلهننننيل
يفيالللوقتلوالأفرادلوالمواردلكميالوك

وماليننننناللتحقينننننقلالجنننننودةلوالتمينننننزل
.والإحسانلالشامل
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(1989بيار، بارجورون)التسلسل الهرمي للأهداف : 2الجدول رقم 

الوصفمبرر الوجود في المنظمةمنظومة الأهداف

تيلتميزلوصفلثقافةلالشركةلوالقيملوالمعتقداتلالتبينلالقيملوالمعتقداتلالتيلاعتمدتالمبادولوالقيم
.قادتها

.منظمةالصورةلالذهنيةللمالينبغيلأنلتكونلعليهلالتعطيلمعنىالرؤية

طبيعةلومدىل)بيانلعامللمبررلوجودلالمنظمةلتحددلطبيعةلالمنظمةالرسالة
(.سوقها،لزبائنها،لوظائفها

الأهدافل
الإستراتيجية

الأهدافلالعامةلالتيلتوجهلأنشطةلالشركةلتوفرلاتجاهاتلإستراتيجية
كيةلوالمستخدمةللتحديدلالأهدافلوالخططلالتكتي

.التيلسيتملاعتمادها

الأهدافلالمتفرعةلمنلالأهدافلالعامةلوالتيلتهمتهدفللحفزلالأفعالةالأهدافلالتكتيكي
وحداتلتنظيميةلفرعيةلأولإحدىلالمكوناتل

.الرئيسيةلللمنظمة

نظمة،لالأهدافلالتيلتتعلقلبعنصرلمعينلفيلالميتوفرلالدوافعلوالحماسلللتنفيذلالعملةالأهدافلالتشغيلي
.ومثللقسملأولجماعةلأولفرد

التعريفاتعلىالباحثاعتمد
لتصميم2رقمالجدولفيالموجودة

الجودةوتطويرالجودةهندسةنموذج
هذه،(2010المرابط،)والتميز

كتبالبعضفيتختلفالتعريفات
المطلوبالفهمعليهبناء.والمداخل
فياتللتعريفالرجوعيتطلبللنموذج
إلىالباحثويشير.2رقمالجدول

Kolsi)بحث et al, الذي،(2006
هندسةنموذجتطويرإمكانيةوضح
الذكاءاستعمالخلالمنالجودة

علىالبحثواقتصرالاصطناعي
فيالاصطناعيالذكاءاستعمال
.الجودةهندسةتشخيصمرحلة
مثالالباحثيقدم3رقمالجدولفي

الجودةمشروعإعدادعمليةلمخرجات

فيتهمساهمعلىبناءالعالي،بالتعليم
الأوروبيالبرنامجفيسنة2004
فياليالعالتعليمجودةلتقييمتانبس
اقسبصفللمهندسينالوطنيةالمدرسة

ثالباحوضح.(التونسيةالجمهورية)
إلىالمؤسسيةالجودةثقافةترجمة
ومنظومةوطموحورسالةرؤية
.تدريبومحاورومؤشراتأهداف
امعالمبدأأنفكرةمنالباحثينطلق
معاالصدقمبدأمثلاخاصة،والقيمة
لاومنصادقايكونقيمةيعطيهمن

ليهعبناء.صادقايكونلاقيمةيعطيه
التعليمفيالمؤسسيةالجودةثقافةتكون
جديةوالالتميزقيمعلىمبنيةالعالي

متالمثالفي...والمبادرةوالانضباط
يخص لجامعيتدريسعمليةاختيار

ةإدارهندسةالمهنيالماجستيرطلبة
تمالمؤسسيةالجودةثقافةمن.الأعمال
يةالتدريسالعمليةلهذهرؤيااقتراح
المرحلةيخص لجامعيتدريسوهي
ةمضافقيمةإعطاءمنيمك نالثالثة
نالذيللطلبةالمهنيالمستوىعلى

لشغعنيبحثونوالذينيشتغلون
رسالةىإلتفصيلهاتمالرؤياهذهتفعيل
المرحلةيخص لجامعيتدريسوهي
هالثالثة علىالأعمالعالمنحوموج 

ةالرسال.والعالميالوطنيالمستوى
أهدافإلىتفصيلإلىتحتاج

لمثالطويلالمدىعلىاستراتيجية
للحصولالجامعيالتدريستطوير
.علميةشهاداتعلى
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ىلالأهنندافلالاسننتراتيجيةلتحتنناجلإلنن
لنننىلتفصنننيللإلنننىلأهننندافلتكتيكينننةلع

المنننننندىلالمتوسننننننطلمثننننننللتطننننننويرل
التنندريسلالجننامعيلللحصننوللعلننى
. شنننننننهاداتلالماجسنننننننتيرلالمهنننننننني
الأهننننندافلالتكتيكينننننةلتحتننننناجلإلنننننىل
لننىلتفصننيللإلننىلأهنندافلتشننغيليةلع
دريسلالمدىلالقصيرلمثللتطويرلالتن

الجنننامعيلللحصنننوللعلنننىلشنننهاداتل
ارةلالماجستيرلالمهنيلفنيللهندسنةلإد

يمكننلمتابعنةل(. هنلإلأممل)الأعمالل
الأداءلعننننلطرينننقلمؤشنننراتلمثنننلل

نلإلهنممل)عددلالطلبةلالمسجلينلفيل
هنلممل)وتكلفةلساعةلتدريسلفيل( أ
ولعنننننننددلالأسننننننناتذةلالجنننننننامعينل( إ

سننننننننينلفننننننننيل ( هنننننننننلإلأممل)المدر 

تعلنيملوالمتحصلينلعلىلرتبنةلأسنتاذ
بلويمكنلاقتراحلمحاورلتدري. عالي

داءلإذالتملاكتشنافلانحرافناتلفنيلالأ
اللمثنننللدوراتلتدريبينننةلفنننيلاسنننتعم
يبلالذكاءلالاصطناعيللتطنويرلأسنال

.التدريس

(2011المرابط، )مثال لمخرجات عملية إعداد مشروع الجودة بالتعليم العالي : 3الجدول رقم 

الاكاديميالاعتمادأهمية2
قتحقيفيوالمؤسسيالبرامجي
اليالعالتعليممؤسساتفيالجودة

اتلالباحثلبعن لالمصنطلحوضحلي
عنندلالمتعلقننةلبالاعتمننادلالأكنناديمي،لب

ةلجهنودلالمملكنةلالعربينذلكليعنر ل
السننعوديةلفننيلمجنناللضننمانلالجننودةل
والاعتمننننادلالأكنننناديميلبمؤسسنننناتل

زلثننننمليقنننندملالمركننننالتعلننننيملالعننننالي،
اديميلالوطنيلللتقويملوالاعتمادلالأكن

عنر لبالمملكةلالعربيةلالسعوديةلوي
ةلبعنننن لالهيبنننناتلالدوليننننةلالمتعلقنننن

دملأيضننالسننيق. بالاعتمننادلالأكنناديمي
بع لإنجازاتلجامعةلالإمناملمحمندل
لتلبنلسنعودلالإسنلاميةلحينثلتحصن

الجامعنننةلعلنننىلالاعتمنننادلالمؤسسنننيل
ملمنننلهيبننةل2026الكامننللإلننىلعننامل

ةلًتقنننننويملالتعلنننننيملوالتننننندريبلممثلننننن
تمننادلبننالمركزلالننوطنيلللتقننويملوالاع

ةلالأكاديميلوتحصلتلأيضالمجموع
ملمنننلبننرامجلكليننةلالاقتصننادلوالعلننو

الإدارينننةلبالجامعنننةلعلنننىلالاعتمنننادل
سلبكننالوريو)الأكنناديميلالبرامجننيلل

إدارةلالأعمننناللوالبكنننالوريوسلفنننيل
يوسلالتمويننللوالاسننتثمارلوالبكننالور
وقننننندل(. فنننننيلالاعمننننناللالمصنننننرفية

ع لتشرفلالباحثلبالمشاركةلفيلب
لجنننننانلالجننننننودةلللحصننننننوللعلننننننىل
الاعتمنننادلالأكننناديميلعلنننىلمسنننتوىل
الجامعنننننننةلوالكلينننننننةلوقسنننننننملإدارةل

.الأعمال
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مصطلحاتأساسيةتعريفات1.2
والاعتمادبالجودةمتعلقةومفاهيم
الأكاديمي
عانيمعلىالاتفاقأنالباحثيعتبر

عنصر،والمفاهيمالمصطلحات
جميعبينمشتركةلغةلتكوينأساسي
الجهودلتكونالعلاقةذاتالاطراف
والتميزالجودةلتحقيقموحدة

.الأكاديميالاعتمادعلىوالحصول
قدالمعانيعلىالاتفاقعدمحالةفي

افالأطرمختلفبينالرؤىتختلف
معاييرمعالتعاملفيالعلاقةذات
وهذاالأكاديميوالاعتمادالجودة
تيالالكبيرةالصعوباتمنيعتبر
التعليممؤسساتتواجههاأنيمكن
ذلكل.الجودةأنظمةتطبيقفيالعالي
تعريفاتالجودةأنظمةفينجد

وجهتالأساسيةوالمفاهيمللمصطلحات
من.العلاقةذاتالأطرافسلوكيات

يفالمهمةوالمفاهيمالمصطلحاتبين
فيالأكاديميوالاعتمادالجودةتطبيق

أنيمكنالعاليالتعليممؤسسات
:نذكر

وىمستبأنهاتعريفهايمكن:الجودة
إلىيحتاج،(خدمةأوسلعة)لمنتج
نفسهاهيأدواتبواسطةقياس
ىمدلمعرفةالجودةييرالمعتخضع
اتلمتطلبالمنتجمواصفاتمطابقة
هرضامدىمعرفةوبالتاليالعميل
.وسعادته
عمليةهي:الشاملةالجودةإدارة
العملياتفيالجودةتحقيق
والتنظيمالتخطيط)الإدارية
ياتعملوفي(والرقابةوالتوجيه

اجوالإنتالمشتريات)المنظمات
البشريةوالمواردوالتسويق
وسلاسلالماليةوالموارد
منتجتقديمأجلمن،(...الإمداد
ميلالعمتطلباتمعيتوافقجيد
.وإسعادهإرضائهاجلمن

يفبهيقصد:العاليالتعليم-
وي،الثانفوقالتعليمالدراسة
والكلياتالجامعاتويشمل
.العلياوالمراكزوالمعاهد

الشاملةالذاتيةالجودة
قصدي:العاليالتعليملمؤسسات

أوالخدماتمطابقةمدىبها
تقدمهاالتيالمخرجات
العاليالتعليممؤسسات

بعينتأخذذاتيةبمنهجية)
مع(خصوصياتهاالاعتبار
لبةط)الفاعلةالأطرافمتطلبات
توظيفوجهاتوموظفين
وهيباتحكوميةومؤسسات
مافكل،(...وعالميةوطنيةاعتماد
افإننراضيةالأطرافهذهكانت
افإننأسعدناهاوإذاالجودةنحقق
الزكري)التميزإلىنصل

.(أ2015والمرابط،
يةالذاتالجودةثقافةنشرهندسة
التعليملمؤسساتالشاملة
يةعلممنهجيةبهايقصد:العالي
:عملياتأربعمنتتكون

فيذ،والتنوالمشروع،التشخيص،
نيمُكالعملياتهذه.والتقييم
تنتهيعندمامراحل،اعتبارها

منطلقاتكونمرحلةأخر
مرحلةفيالأولىللمرحلة
ةالتغذيطريقعنلاحقةزمنية
هذه.الراجعةأوالعكسية
مدخلاتتتطلبالعمليات

المدخلاتوتحويلومخرجات،
نمخرجات،إلى بذلكلتكو 

يمالتعللمؤسساتذاتيةمنهجية
خرجاتملُتقديممنتمُك نهاالعالي
اعلةالفالأطرافوتسُعدترُضي

.(أ2015والمرابط،الزكري)
السياساتجميع:الجودةضمان
نحوالموجهةوالعملياتوالنظم
جودةتعزيزدعمضمان
أويةالكلداخلالتعليميةالشروط
,UNESCO)الجامعة 1998,

P. 35).
الهيبة)دليلفيجاء:الاعتماد
التعليمجودةلضمانالقومية

–2009:145والاعتماد،
تمنحهالذيالاعترافانه(146
جودةلضمانالقوميةالهيبة
للمؤسسةوالاعتمادالتعليم

اتإثبمنتمكنتإذاالتعليمية،
المؤسسية،القدرةلديهاأن

ًلوالتعليميةالفاعليةوتحقق فقا
نموالمعلنةالمعتمدةللمعايير
الأنظمةمنولديهاالهيبة،

ينالتحستضمنالتيالمتطورة
.للجودةالمستمروالتعزيز
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الورثانوضح:المعيار-
فيالمعيارتعريف(2007)

اتخذماأنهعلىالعربيةاللغة
ًل إنماكوالتقدير،للمقارنةأساسا
مقياسعنيعبرالمعيار
أمامعايير،وجمعهاللمقارنة
اهفمعنالاصـطلاحفـيالمعيار
يمكنالذيالمحكأوالمقياس
ًلأساساستخدامهأوإليهالرجوع ا
فيروالمعياالتقدير،أوللمقارنة
أومتحققنموذج:الفلسفة
يكونأنينبغيلمامتصور
العلومومنهالشيءعليـه

المنطقوهيالمعيارية،
فيجاءووالجمال،والأخلاق
ما"العيار"الوجيزالمعجـم
ًلاتخذ ير،والتقدللمقارنةأساسا
مـنفيهامامقدارالنقودوعيار
المعايرة"ومنهاخالص،معدن

مرجعيـاتمـعالمقارنةأي"
،هنار)معروفـةقياسـية
2012).

:ليمالتعفيالشاملةالجودةمعايير
(2002)عليحسنناديةتعرف
عليمالتفيالشاملةالجودةمعايير
المواصفاتمنمجموعةبأنها

والتيالمطلوبةوالخصائص
دةالجولتحقيقتوفرهاينبغي
خالمناتهيبة:وتتضمنالشاملة
تحديدالمناسبة،والبيبة

ة،التعليميالمثاليةالخصائص
ومتطلباتاحتياجاتتحديد

التخطيط،المستفدين
ةلجودالتخطيطالاستراتيجي،

الأهداف،لجودةالتخطيطالإدارة،
القبولسياسةلجودةالتخطيط

لجودةالتخطيطوالتسجيل،
البرامجومحتوىالخطط

التخطيطالدراسية،والمقررات
توالتقنياالتدريسطرقلجودة

لجودةالتخطيطالتعليمية،
انيالمبلجودةالتخطيطالمعلمين،
الماديةوالتجهيزاتالمدرسية

.(2007الورثان،)
معنىلهامعلومةهو:المؤشر
عنناتجوهولمستعملها،خاص
المعلوماتمنصغيرةمجموعة
بالنظرخاصةمدلوليهلهاالتي
الإستراتيجيةالأهدافإلى

ويقعالفترةأولفيالمرسومة
ظمة،منتبصفةوتحليلهاتحيينها
عندتضيءإشارةعنعبارةوهو
الأهدافبينفارقتسجيل

الحقيقيةوالأهدافالمرسومة
اليبالتتستدعيوالتيالمسجلة
،ارداتزوسافال)قرارأخذ

1989).
فـييـذهتنفيـتم:التعليميالبرنامج
العـالي،التعلـيممؤسسـات
علـىالحصـولإلـىويهـدف
ذلكمثال)معينةعلميـةدرجـة

/يرماجسـت/ليسانس/بكالوريوس
المنـاهجويتضـمن،(دكتـوراه

التـيوالأنشـطةوالمقـررات
المعرفـةالطالـبتكسـب

اللازمـةوالقـيموالمهـارات
عليميـاتلًلًتعليميـةأهـدافلتحقيـق
دراسـيتخصصوفيمخططة،
مؤسسـةتقـدموعـادة.محـدد
أكثرأولًبرنامجـاالعـاليالتعلـيم

جودةلضمانالقوميةالهيبة)
.(2009والاعتماد،التعليم

ءبناوحدةهو:التعليميالمقرر-
يقدممعينة،مدةولهالبرنامج،
منأكثرأوعضوبواسطة
ويقدمالتدريس،هيبةأعضاء

ازوباجتيالطلبة،منمحددلعدد
علىيحصلالمقررالطالب
التراكميلمعدلهتضافدرجة

.(2022حسنين،)

تربويمخطط:التعليميالمنهج
أهدافمنمكونةعناصريتضمن
تعليميةوخبراتومحتوى
سأسمنمشتقةوتقويموتدريس
ونفسيةواجتماعيةفلسفية
بالمتعلممرتبطومعرفية
مواقففيومطبقةومجتمعه،
وخارجها،الجامعةداخلتعليمية
موالنتحقيقفيالإسهامبقصد

المتعلملشخصيةالمتكامل
والوجدانيةالعقليةبجوانبها
لكذتحققمدىوتقويموالجسمية،

حسنين،)المتعلملدىكله
2022).

أنواعهناك:الاعتمادأنواع-
المؤسساتلاعتمادعديدة
منهاوالتدريبيةالتعليمية

:(2022حسنين،)

الشهادة:المؤسسيالاعتماد✓
بأنةتدريبيأوتعليميةلمؤسسة
وعملياتهاوإجراءاتهاأنشطتها
ها،وعملياتفيها،التعلمومصادر
ها،لطلبتالتعليميةوالنواتج
ةالمطلوبالمعاييرمعتتوافق
علىنوعهامنمؤسسةلأي

.تمنحهاالتيالمؤهلاتمستوى
هذافي"بالمؤسسة"يقصد)

ةالمؤسستضمهماكاملالسياق
وبرامج،وأقسام،كليات،من
قسموأبعينها،كليةبهيقصدولا
.(بعينه
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الشهادة:البرامجيالاعتماد✓
بأنبعينهدراسيلبرنامج
وعملياتهوإجراءاتهأنشطته
،ومعداتهفيه،التعلمومصادر
ةالمستخدمالتدريسوعمليات
ةالخاصالمساندةوخدماتفيه،
الذيالتعليموحجموجودةبه،

معتتوافقعليه،الطلبةحصل
للمؤهلاتالمطلوبةالمعايير
.يمنحهاالتي

اعتماد:المهنيالاعتماد✓
لإعدادتصميمهتمبرنامج
معينةمهنةلممارسةخريجيه
مجالبرناأنالاعتمادهذاويفيد
المعرفيالجانباستوفىقد

خريجيهيؤهلالذيوالمهاري
.المهنةهذهلممارسة

هيبةشهادة:الـدوليالاعتماد✓
دولية،جودةهيبةأواعتماد،
أوتعليمية،مؤسسةبتوافق
معآخر،بلدفيعلميبرنامج

.الهيبةهذهمعايير

ةالسعوديالعربيةالمملكةجهود2.2
والاعتمادالجودةضمانمجالفي

يالعالالتعليمبمؤسساتالأكاديمي

مللتقويالوطنيةالهيبةإنشاءتم
علىبنـاءاًلالأكاديميوالاعتماد
رقمالكـريمةالسـاميةالمـوافقة

هـ9/2/1424بتاريـخ6024/ب/7
رقــمالعاليالتعليممجلسقرارعلى

الثامنةجلستهفيهـ3/28/1424
بتاريخالمنعقدةوالعشرين

.(2022حسنين،)هـ15/1/1424
الموقرالوزراءمجلسقرارصدر
هـ،1438/2/7بتاريخ(94)رقم

ظيميةالتنالترتيباتعلىبالموافقة
لأنالمتضمنةالتعليم،تقويملهيبة
المختصةالجهةهيالهيبةتكون
فييبوالتدرالتعليمواعتمادبالتقويم
لرفعالسعوديةالعربيةالمملكة
فيومساهمتهماوكفايتهماجودتهما
.الوطنيةوالتنميةالاقتصادخدمة
للتقويمالوطنيالمركزويأتي

منواحداًلالأكاديميوالاعتماد
وهو،الهيبةعليهاتشرفالتيالمراكز
ًليعرفكانلماامتداد بةبالهيسابقا
ميالأكاديوالاعتمادللتقويمالوطنية
اميةالسالموافقةبموجبتأسستالتي

وتاريخ6024/ب/7رقمالكريمة
يةبالشخصتتمتعبحيثهـ1424/2/9
ي،والمالالإداريوالاستقلالالمعنوية
شؤونعنالمسؤولةالسلطةوتكون
الجودةوضمانالأكاديمي،الاعتماد

يالثانوفوقالتعليممؤسساتفي
الوطنيالمركز)(والأهليالحكومي)

.(2022الأكاديمي،والاعتمادللتقويم

التعليمتقويمهيئة:5رقمالشكل
يمللتقوالوطنيالمركز)والتدريب
(2022الأكاديمي،والاعتماد

Revue de la PAQ DGSU RAIED Page 15 

Année 3 – N°6 – Avril 2023



الاعتمااااد المؤسساااي الاااذ  1.2.2
م يماانم ماام المركااز الااووني للتقااوي

والاعتماد الأكاديمي
مننادلالمركننزلالننوطنيلللتقننويملوالاعت)

(2022الأكاديمي،ل
طلعلتأكيدالًللندورلالحينويلالنذيليضن
لنيملبهلالمركزلفيلدعملمؤسساتلالتع
يفاءلالعاليلوتعزيزلقندرتهالعلنىلاسنت

معننناييرلضنننمانلالجنننودةلوالاعتمنننادل
الأكننننناديمي لأعننننندلالمركنننننزلوثيقنننننةل
اتلمقننناييسلالتقنننويملالنننذاتيللمؤسسننن
تقنديملالتعليملالعاليلالتنيلتهندفلإلنى

المسننناعدةلللمسنننؤولينلعننننلضنننمانل
ةلالجنننودةلفننننيلالمؤسسنننناتلالتعليمينننن
عيةللإجننراءلالتقيننيملبطريقننةلموضننو

بنننناءًلعلنننىلمعننناييرلضنننمانلالجنننودة
أعندهاللمؤسساتلالتعليملالعاليلالتي

ذهلالمركز،لكماليمكنلالاستفادةلمنله
يط،لالوثيقننةلأيضننالًفننيلمجنناللالتخطنن

والمراجعننننننننةلالداخليننننننننة،لودعننننننننمل
اسنننننننتراتيجياتلتحسنننننننينلالجنننننننودةل

وتنننننوفرلهنننننذهلالوثيقنننننةل. المؤسسنننننية
مانلمقناييسلتقننويملذاتننيللمعنناييرلضنن

الجنننننننودةلوالاعتمنننننننادلالأكننننننناديميل
رلالمؤسسننني،لوالتنننيلتشنننمللالمعنننايي

:التالية
طلالرسننالةلوالرؤيننةلوالتخطنني1.

الاستراتيجي
والقيادةلوالإدارةالحوكمة2.
التعليملوالتعلم3.
الطلاب4.
هيبةلالتدريسلوالموظفين5.
المواردلالمؤسسية6.
البحثلالعلميلوالابتكار7.
الشراكةلالمجتمعية8.

تمرلولضمانلالجودةلوالتحسينلالمسن
قننوملللمؤسسنناتلالتعليميننة،للابنندلأنلت

المؤسسنننننننةلووحنننننننداتهالالمختلفنننننننةل
علنننىلبعمليننناتلالتقنننويملالنننذاتيلبنننناءلً

الدالننةلعلننىلجننودةلالأداء،لالمحكننات
فيقنننننوملأعضننننناءلهيبنننننةلالتننننندريسل
والموظفنننننننونلالمسنننننننؤولونلعننننننننل
ةلالأنشننننطةلالمختلفننننةلفننننيلالمؤسسنننن
بتقنننويملمسنننتوىلالأداءلحسنننبلهنننذهل

،لواسنننننتنادالًعلنننننىلأدلنننننةلالمحكنننننات
وبراهينلوشنواهدلمناسنبة،لمنعلدعنمل
ذلنننكلبمؤشنننراتلالأداءلوالمقارنننناتل
المرجعيةلمعلمؤسسناتلأخنرىلذاتل
مستوىلعاليلمننلالجنودة،لوخاصنةل
. ةفيلالمجنالاتلذاتلالأهمينةلالكبينر
أيلوينُندعملهننذالالتقنننويملالننذاتيلبنننالر
نلالمستقللعنلطريقلمقوملأولمقومي
مسننننتقلينلمنننننلخننننارجلالمؤسسننننة ل

لتعزيننننننننننزلمصننننننننننداقيةلالتقننننننننننويمل
وتسنننهملهنننذهل. ودقتنننهعيتهووموضننن

بنينلالوثيقةلفنيلوضنعللغنةلمشنتركة
منسننننننننوبيلالمؤسسننننننننةلالتعليميننننننننةل
والمنننراجعينلالخنننارجيينلوالمركنننز
النننننننننوطنيلللتقنننننننننويملوالاعتمنننننننننادل
الأكننننناديمي،ليتمثنننننللفنننننيلوصنننننفل
محنننندداتلالأداءلالجينننندللمؤسسنننناتل

لأداءلالتعلنننيملالعنننالي،للينننتملتحديننندلا
المرضنننيلأول ينننرلالمرضنننيلبنننناءًل
ةلعلننىلذلننك،لكمننالتسنناعدلهننذهلالوثيقنن
رفننةلمؤسسناتلالتعلنيملالعنناليلفنيلمع

المطلنننوبلبدقنننةلتحنننتلكنننللمعينننار،ل
فيةلوالأداءلالمتوقعلمنهالبطريقةلوص
واهالمتدرجةلتسهللعليهالتحديدلمسنت

دلالحنننالي،لبالإضنننافةلإلنننىلأنهنننالتفيننن
المنننراجعينلالخنننارجيينلوالمقنننومين
عنة،لالمستقلينلخلاللعمليناتلالمراج
اتلللتعننرفلبدقننةلعلننىلأداءلالمؤسسنن

بالنسنننبةللكنننللمجننناللمننننلالمجنننالاتل
يقنةلالمؤسسية،لوأخينرالًفنإنلهنذهلالوث

تعتبنننننرلبمثابنننننةلالمرشننننندلوالموجنننننهل
دةللعمليننناتلالتخطنننيطللتحسنننينلجنننو
يلالأداءلبننننناءًلعلننننىلالتقننننويملالننننذات
.والخارجيلوفقلهذهلالمقاييس

(2022المركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي، )خطوات الاعتماد المؤسسي : 6الشكل رقم 
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الاعتماااااد البرامجااااي الااااذ  2.2.2
م يماانم ماام المركااز الااووني للتقااوي

والاعتماد الأكاديمي
مننادلالمركننزلالننوطنيلللتقننويملوالاعت)

(2022الأكاديمي،ل

طلعلتأكيداًلللندورلالحينويلالنذيليضن
لنيملبهلالمركزلفيلدعملمؤسساتلالتع
ينزلالعاليلوبرامجهالالأكاديميةلوتعز
مانلقدرتهالعلنىلاسنتيفاءلمعناييرلضن

الجننودةلوالاعتمننادلالأكنناديمي لأعنندل
النذاتيلالمركزلوثيقةلمقاييسلالتقنويم
لمرحلنننننننةل) للبنننننننرامجلالأكاديمينننننننةل

تقديملالتيلتهدفلإلى( البكالوريوسل
المسننناعدةلللمسنننؤولينلعننننلضنننمانل
الجنننودةلفنننيلهنننذهلالبنننرامجللإجنننراءل

اءًلعلنىلالتقييملبطريقةلموضوعيةلبنن
معننناييرلضنننمانلالجنننودةلالبرامجينننةل
التنننيلأعننندهالالمركنننز،لكمننناليمكننننل
ًل لفنيلالاستفادةلمننلهنذهلالوثيقنةلأيضنا

مجننننننناللالتخطنننننننيط،لوالمراجعنننننننةل
حسينلالداخلية،لودعملاستراتيجياتلت

الجننننودةلللبنننننرامجلالأكاديميننننةلفنننننيل
.مؤسساتلالتعليملالعالي

ويملوتنننوفرلهنننذهلالوثيقنننةلمقننناييسلتقننن
ذاتنننننيللمعنننننناييرلضننننننمانلالجننننننودةل
والاعتمننننادلالأكنننناديميلالبرامجنننني،ل

:والتيلتشمللالمعاييرلالتالية
الرسالةلوالأهداف1.
إدارةلالبرننننننننامجلوضنننننننمانل2.

جودته
التعليملوالتعلم3.
الطلاب4.
هيبةلالتدريسل5.
مصننننادرلالننننتعلملوالمرافننننقل6.

والتجهيزات
تمرلولضمانلالجودةلوالتحسينلالمسن

للبنننننرامجلالأكاديمينننننةلبالمؤسسنننننات
امجلالتعليمينننة،للابننندلأنليقنننوملالبرنننن
قننويملووحداتننهلالمختلفننةلبعملينناتلالت

ةلالدالنننالمحكننناتالنننذاتيلبنننناءًلعلنننىل
علنننىلجنننودةلالأداء،لفيقنننوملأعضننناءل
هيبننننننننةلالتنننننننندريسلوالموظفننننننننونل
ةلالمسننؤولونلعنننلالأنشننطةلالمختلفنن
لأداءلفننيلالبرنننامجلبتقننويملمسننتوىلا

ىل،لواسنتنادالًعلنالمحكاتحسبلهذهل
أدلنةلوبنراهينلوشنواهدلمناسنبة،لمننعل
دعننننننننملذلننننننننكلبمؤشنننننننننراتلالأداءل
والمقارنننناتلالمرجعينننةلمنننعلبنننرامجل
لمننننننل أخنننننرىلذاتلمسنننننتوىلعنننننال 
الجودة،لوخاصةلفنيلالمجنالاتلذاتل

ويملوينُدعملهنذالالتقن. الأهميةلالكبينرة
قلالننذاتيلبننالرأيلالمسننتقللعنننلطرينن
جلمقوملأولمقومينلمستقلينلمننلخنار

قننويملالمؤسسنة للتعزينزلمصنداقيةلالت
وتسننننهملهننننذهل. وموضننننعيتهلودقتننننه

بنينلالوثيقةلفنيلوضنعللغنةلمشنتركة
منسنننننننوبيلالبرننننننننامجلالأكننننننناديميل
والمنننراجعينلالخنننارجيينلوالمركنننز
النننننننننوطنيلللتقنننننننننويملوالاعتمنننننننننادل
الأكننننناديمي،ليتمثنننننللفنننننيلوصنننننفل
محنننننندداتلالأداءلالجينننننندلللبننننننرامجل
الأكاديمينننننننة،للينننننننتملتحديننننننندلالأداءل
المرضنننيلأول ينننرلالمرضنننيلبنننناءًل
ةلعلننىلذلننك،لكمننالتسنناعدلهننذهلالوثيقنن
فننةلبننرامجلالتعلننيملالعنناليلعلننىلمعر

المطلنننوبلبدقنننةلتحنننتلكنننللمعينننار،ل
فيةلوالأداءلالمتوقعلمنهالبطريقةلوص
واهالمتدرجةلتسهللعليهالتحديدلمسنت

دلالحنننالي،لبالإضنننافةلإلنننىلأنهنننالتفيننن
المنننراجعينلالخنننارجيينلوالمقنننومين
عنة،لالمستقلينلخلاللعمليناتلالمراج

للتعننننرفلبدقننننةلعلننننىلأداءلالبننننرامج
بالنسننبةللكننللمجنناللمنننلالمجننالات،

رلبمثابنةلوأخيرالًفإنلهذهلالوثيقةلتعتب
طلالمرشدلوالموجنهللعمليناتلالتخطني
لتحسننننينلجننننودةلالأداءلبننننناءًلعلننننى
ذهلالتقنويملالنذاتيلوالخنارجيلوفنقلهن

.المقاييس

(2022المركز الووني للتقويم والاعتماد الأكاديمي، )خطوات الاعتماد البرامجي : 7الشكل رقم 
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الهيئاااةالوثاااااق التاااي أصااادرتها 3.2.2
الوونية للاعتماد الأكاديمي

(2022حسنين،ل)
الوطنينننننةأصننننندرتلالهيبنننننةلالوطنينننننةل

:وثائقلللنظاملهي5للاعتمادلالأكاديميل
تهندف: وثيقة الإوار الووني للمؤهلات

لتنىاهذهلالوثيقةلإلىلتصننيفلالمنؤهلاتل
مملكنةلتمنحهالمؤسساتلالتعلنيملالعناليلبال
تقدملابتداءلمنلالدبلوملوحتىلالدكتوراه،لو

ومسنتويلالوثيقةلوصفلتفصيليللطبيعنة
التحصنننننيللالعلمنننننيلوالمهننننناراتلالتنننننيل

. ؤهنليتوجبلاكتسابهالللحصوللعلنىلالم
:ىلوترجعلاسبابلإصدارلهذهلالوثيقـةلإل

الاصننطلاحلعلننىلتعريننفلموحنندل✓
" علنننننننىلالمسنننننننتويلالنننننننوطنيل"

كننلللمخرجنناتلالتعلننيملالمرتقبننةلل
مؤهننللعلننىلالننر ملمنننلاخننتلافل
تننيلوتعننددلالمؤسسنناتلالتعليميننةلال

.تمنحه
دعننننملالسياسنننناتلالوطنيننننةلالتننننيل✓

ملتهننندفلإلنننىلتطنننويرلنظنننملالتعلننني
نينةلللارتقاءلبمستويلالمهاراتلالف

والقننننننندراتلالتحليلينننننننةلوتنمينننننننةل
ةلالسننماتلوالخصننائصلالشخصنني

.الحسنةللدىلالطلبة

لدوللتسهيللتبادللالاعترافلبينلا✓
حهنالالمختلفةلبنالمؤهلاتلالتنيلتمن

كننللدولننةلوتسننهيللالتوصننللإلنني
ًل أولمعنناييرلمتعننارفلعليهننالعالميننا

إقليمينننننننننالًلاعتمنننننننننادلالبنننننننننرامجل
.والمؤهلاتلالأكاديمية

نلوهنيلعبنارةلعن: الوثيقة الثانية-
ادلدليلللمعـاييرلوإجراءاتلالاعتم
وضمانلالجودة،لوتشرحلالمبنادو
قلالاساسنيةلللنظناملومراحنللتطبين
ةلضمانلالجنودةلوالاعتمنادلبالنسنب
لكننللنمننطلمنننلانمنناطلالمؤسسنناتل

.التعليميةلبعدلالثانوي
للتعتبنننننرلدليننننن: الوثيقاااااة الثالثاااااة-

لإجنننننننراءاتلضنننننننمانلالجنننننننودةل
الداخلية،لحيثلتصفلالاجراءات
والعمليننننناتلالتنننننيليتوقنننننعلمنننننننل

املبهنالمؤسساتلالتعليملالعاليلالقين
لإدارةلعمليننناتلالتقنننويملوضنننمانل
الجننننودةلداخلهننننالمنننننلتوصننننيفل
للمقنننرراتلوالبنننرامجلوالتخطنننيط
قننويملالاسننتراتيجيلالقننائملعلننىلالت

الننننننذاتيلوالجننننننداوللوالتقنننننناريرل

تنرةلالمستخدمةللهذالالتخطنيطلوالف
الزمنيننننةلللقينننناملبهننننذهلالدراسنننناتل

.الذاتيةل
ينننللوتعتبنننرلدل: الوثيقاااة الرابعاااة-

ثللإجراءاتلالتقويملالخارجيلحي
تصنننفلالاسنننتعداداتلالتنننيليجنننب

املبهنالعلىلالمؤسسةلالتعليميةلالقين
ويملمنلأجللالوفناءلبمتطلبناتلالتقن
ينةلالخارجيلالمستقللويصفلعمل

.التقويملالخارجيلنفسها

معننناييرلالجنننودةلفننني: الوثيقاااة الخامساااة
قنندلو. الاداءلفننيلمؤسسنناتلالتعلننيملالعننالي

نلحددتلالوثيقةلأحدلعشرلمعيارلتعمللمن
أجنننننننللمسننننننناعدةلالجهننننننناتلالادارينننننننةل

عنناليلوالأكاديمينةلفننيلمؤسسناتلالتعلننيملال
ذاتيلالتخطننيطلوعملينناتلالتقننويملالنن: فنني

ينلووضنننعلالخطنننطلالاسنننتراتيجيةللتحسننن
وهننيلتصننف. داخننللالمؤسسننةلالتعليميننة

الممارسنناتلالجينندةلأولنمننوذجلالأداءلفننيل
ةلأحنندلعشننرلمجننالالًمنننلالانشننطةلالمختلفنن

.فيلمؤسساتلالتعليملالعالي

(2010والمغربي، درندر )الوثااق الأساسية لنظام ضمان الجودة والاعتماد لدى الهيئة الوونية للاعتماد الأكاديمي : 8الشكل رقم 
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(2010والمغربي، درندر )بعض العناصر المهمة في نظام الجودة الداخلي في مؤسسات التعليم العالي : 9الشكل رقم 

لتأكدايتمللجودةالداخليالنظامفي
يةالعلمالمؤسسةبرامجتوافقمن
الوطنيالإطارمتطلباتمع

والمغربي،درندري)للمؤهلات
2010):

.لمؤهلكلالتعلممستويات-

للساعاتالأدنىالحد-
يتوجبالتيالمعتمدة
كلعلىللحصولاجتيازها
.مؤهل

قنطاكلفيالتعلمنواتج-

التعلم،نطاقاتمن
المعياريةوالمستويات
هذهمنتحقيقهاالمطلوب
مستوىكلفيالنطاقات

.المستوياتمن

الدوليةالهيئاتبعض2.-
بالاعتمادالمتعلقة
الأكاديمي

الجامعاتاتحادتأسس-
1969عامالعربية

جامعة23وبمشاركة
نالآومقرهمؤسسةعربية
:الأردنفي

الجامعاتعدد✓
ضمتنالتيالعربية
الاتحادلواءتحت

.جامعة(210)
اتحاديضم✓

العربيةالجامعات

:التاليةالمؤسسات
للدراساتالعربيالمجلس•

العلميوالبحثالعليا
.(القاهرة)ومقره

لتدريبالعربيالمجلس•
)العربيةالجامعاتطلاب
.(الاردن

للانشطةالعربيالمجلس•
يةالعربللجامعاتالطلابية

.(القاهرة)
الجودةضمانمجلس•

الاكاديميوالاعتماد
اعضاءالعربيةللجامعات
.(الاردن)الاتحاد

الجامعاتدعمصندوق•
.الفلسطينية

الدورياتحوسبةمشروع•
.العربية

الرسائلايداعمركز•
.الجامعية

ويبلغالعلميةالجمعيات•
.جمعية(18)عددها

المحكمةالعلميةالمجلات•
مجلة(12)عددهاويبلغ
.محكمةعلمية

Revue de la PAQ DGSU RAIED Page 19

Année 3 – N°6 – Avril 2023



اعدتلالامانةلالعامةلمشنروعل
التقننننويملالننننذاتيلوالخننننارجيل
للجامعننناتلالعربينننةلاعضنننناءل
الاتحننننننادلوحظننننننيلبموافقننننننةل
النننننوزراءلالمسنننننؤولينلعننننننل

علمنيلالتعليملالعاليلوالبحثلال
فنننننيلالنننننوطنلالعربنننننيلفنننننيل
يلمننؤتمرهملالسننابعلالمنعقنندلفنن

.1999الريا لفيلايارل
انشننننننناتلهيبنننننننةلالتقنننننننويمل* 

واعتمنننادلالجامعننناتلالعربينننةل
.2001وبرامجهال

يلتنملتشننكيللهيبنةلخبننراءلفنن* 
باعنندادوقامننتل2001ايلننولل

رجيلدليللالتقويملالذاتيلوالخا
تنمللتقويملالجامعناتلالعربينةلو

تعميمننننننهلعلننننننىلالجامعنننننناتل
.2003العربيةلعامل

المنظمننةلالعربينننةللضنننمانلالجنننودةلفننني
التعليم

الشنننبكةلالعربينننةللضنننمانلالجنننودةلفننني
التعليملالعاليل

كنيلمجلسلاعتمنادلالتعلنيملالعناليلالامري
مسننؤوللعنننلاعتمننادلصننلاحيةلهيبنناتل)

( الاعتمادلالتيلتقوملبإعدادلالجامعات
يلهيبنننةلضنننمانلالجنننودةلللتعلنننيملالعنننال-

علنننيملهننندفهالتقينننيملبنننرامجلالت)بنننانجلترا
العنننناليلوالتأكنننندلمنننننلضننننبطلالجننننودةل

( وتطبيقها
وجينةلهيبةلالاعتمادلالهندسنيةلوالتكنول-
ةلمسؤولةلعنلاعتمنادلالبنرامجلالهندسني)

( والتكنولوجيةلبالعالم
الشبكةلالاوروبيةلللجودةل

دةلالشننبكةلالدوليننةللهيبنناتلضننمانلالجننو
فيلالتعليملالعاليل

بعاااض إنجاااامات جامعاااة الإمااااام 4.2
محماااااد بااااام ساااااعود الإسااااالامية فاااااي 

الحصول على الاعتماد الأكاديمي
جامعنننننةلالإمننننناملمحمننننندلبننننننلسنننننعودل)

(2022الإسلامية،ل

فنننيلامتننندادلللنجاحننناتلالتنننيلتسنننطرها
الجامعننننةلفننننيلإطننننارلخطواتهننننالنحننننول
الاعتمننننناداتلالمؤسسنننننيةلوالبرامجينننننةل
والأكاديميننةلوفننيلظننللحننرصلواهتمننامل
علنيملولاةلالأمرلحفظهنمل لفنيلبندعملالت

بتطنننويرلودعنننملالتعلنننيملوفنننقلالخطنننط
ةلالمسنننننننتقبليةلوالتوجهننننننناتلالتعليميننننننن
تلوالأكاديميننننةلوالتننننيلسننننتدفعلبمكونننننا

لتلبينةلالمراتنبالتعليملالعاليلإلنىلعلينا
احتياجنناتلسننوقلالعمننللفننيلهننذهلالننبلاد
منننننلالكفنننناءاتلالبشننننريةلالمتخصصننننة

وفنننننقلمتطلبننننناتلالمننننننتجلوالمتمهنننننرة

عنننةلالمتمينننزل،لحصنننلتلالجامالتعليمننني
املعلىلالاعتمادلالمؤسسيلالكامللإلىلع

ملمنننننننلهيبننننننةلتقننننننويملالتعلننننننيمل2026
يلممثلنننةلًبنننالمركزلالنننوطن( والتننندريبل

بعدلللتقويملوالاعتمادلالأكاديميل،لوذلك
جنودةلاستيفاءلالجامعةللمعاييرلضنمانلال

فيلسنعيل .المؤسسيةلومتطلباتلتحقيقها
رتقاءلكليةلالاقتصادلوالعلوملالإداريةلللا

بجننننننودةلبرامجهننننننالالعلميننننننةلوتقننننننديمل
مخرجننناتلعملينننةلوبحثينننةلمنافسنننهلفننني
سنننننننوقلالعمنننننننل،لحصنننننننللبرننننننننامجل
بكنننننننالوريوسلإدارةلالأعمننننننناللعلنننننننىل
الاعتمنننننننننننننننننننننننننادلالأكننننننننننننننننننننننننناديميل

نهنن لالقنائمينل  .(NCAAA)النوطني
علننننىلقسننننملإدارةلالأعمنننناللومنسننننوبيهل
وطلابنننهلوطالباتنننهلعلنننىلهنننذالالإنجنننازل

كليننننةلالاقتصننننادلوالعلننننوملالإداريننننة،ل)
.( أ2022

سنميلوتهن لإدارةلالكليةلالقائمينلعلىلق
التمويننننننننللوالاسننننننننتثمارلوالأعمننننننننالل
المصنننننرفيةل،لومنسنننننوبيها،لوطلابهنننننال
وطالباتهننننا،لعلننننىلحصننننوللبرنننننامجيل

ميلالاعتمننادلالأكنناديالبكننالوريوسلعلننى
والنذيلتراعنيل (NCAAA)النوطني

واكنبلمعاييرهلجنودةلالعملينةلالتعلمينةللت
متطلبنننننناتلسننننننوقلالعمننننننللوالخدمننننننةل

صنننادلكلينننةلالاقت)المجتمعينننةلوالبحثينننةل
.( ب2022والعلوملالإدارية،ل
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تعليمالفيللتميزالوصولمتطلبات3
الجودةمستوياتخلالممالعالي

الاعتمادفيعليهاالمتحصل
الأكاديمي

باقسفيالعالمفيالجامعاتأصبحت
ميزمتعالميتصنيفعلىللحصول
امتيازاتعلىالحصولمنيمكنها
العالميالاعتراف:منهاعديدة

امنهالمتخرجينوحصولبشهاداتها
وبرواتببسرعةوظائفعلى

ةالجودإدارةنظامتطبيق...مرتفعة
ليعاالتعليممؤسساتفيوالتميز
زامللالتالمؤسساتهذهيساندالعالي

تعليمالمجالاتفيالعالميةبالمعايير
أجلمنالعلميوالبحثالعالي

منالأكاديميالاعتمادعلىالحصول
بتصنيفاتوالفوزعالميةجهات
.وحسنةومتميزةجيدةعالمية

العالميةالتصنيفاتأهمية1.3
للجامعات

سعودبنمحمدالإمامجامعة)
(2013الإسلامية،

إلىالحاليالوقتفيالجامعاتتسعى
دورينالوتنميةالتميزمنمزيدتحقيق

يفوالاستمراروالبحثي،الأكاديمي
وتطوراًلجودةأكثرأساليباتباع

ولوالوصالمخرجاتمستوىلتحسين
يزوتعزالعالمية،الجودةمعاييرإلى

فيالمساهمةعلىالخريجينقدرة
الأساتذةوقدرةبالمجتمعالنهو 
والبحثوالإبداعالابتكارعلى

البحثإمكاناتوزيادةوالتطوير،
ياتلمقتضوتطويعهوالتقنيالعلمي
عنهتكشفماوهو.التنميةمسيرة

تتمثلو.للجامعاتالعالميةالتصنيفات
عاتللجامالعالميةالتصنيفاتأهمية
البحثإنتاجفيالثراء.1:يليفيما

.يةالعلمالمجالاتمختلففيالعلمي
خريجينوعيةعلىالتركيز.2

.3.العلميةومستوياتهمالجامعات
تقدمهاالتيالمساهماتزيادة

.4.الحديثةللمعارفالجامعات
شبكةعلىالجامعاتحضور

لىعقدرتهاوزيادةالدوليةالمعلومات
.نتوالإنترالمعلوماتتقنيةاستخدام

الإصلاحعمليةفيالمشاركة.5
.والتطوير

تللجامعاالعالميةالتصنيفات2.3
سعودبنمحمدالإمامجامعة)

(2013الإسلامية،

هوللجامعاتالعالميالتصنيفإن
وىالمستحيثمنللجامعاتترتيب

هذا.الأدبيأووالعلميالأكاديمي،
منمجموعةعلىيعتمدالترتيب

علىتوزعاستباناتأوالإحصاءات
منو يرهموالأساتذةالدارسين
قعالموتقييمأووالمحكمين،الخبراء

وأجوجل،علماءقبلمنالإلكتروني

.المعاييرمنذلك ير

فيللتقدمالإجراايةالخطوات3.3
للجامعاتالعالميةالتصنيفات

سعودبنمحمدالإمامجامعة)
(2013الإسلامية،

الصينيشنغهايتصنيف-
اسكيوتايمزتصنيف-
ويبومتركستصنيف-

Webometrics

نيوزويكمجلةتصنيف-
Newsweekالأمريكية

المهنيالعالميالتصنيف-
MINESللجامعات Paris

Tech

للأبحاثالكفاءةتصنيف-
العالميةالعلميةوالمقالات
انتايوالتصنيف–للجامعات

HEEACT

للموقعالدوليالتصنيف-
للجامعاتالإليكتروني
ميةالعالالشبكةعلىوالكليات
4ICUs
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الصينيشنغها تصنيف1.3.3
سعودبنمحمدالإمامجامعة)

(2013الإسلامية،
نجتوجياوشنغهايجامعةتصنيفإن

روالأكثالإطلاقعلىالأهمهوالصينية
فاتالتصنيفإنالحقيقة،وفي.شمولا
علىأساسيبشكلتعتمدالأخرى
رتفعتولكيالصينية،الجامعةتصنيف
ضلأفمنبمرتبةوتفوزالجامعةرتبة
فيالعالممستوىعلىجامعة500

عتتبأنينبغيشنغهاي،تصنيف
خريجيتشجيع.1:التاليةالإجراءات
الجامعاتمنالتدريسهيبةوأعضاء
الاتالمجمختلففيالعلميالبحثعلى

التطلع.2.العلميةوالتخصصات
مثلمرموقةعالميةجوائزعلىللتنافس
ةالعالميفيلدميدالياتنوبل،جائزة

ثالأبحابنتائجالاهتمام.3.للرياضيات
لاتالمجفيالمنشورةالأبحاث،العلمية
تشجيع.4.المستوىرفيعةالعلمية
لميةالعالأبحاثللنتائجالعلميالنشر
المقالاتنشريكونبحيث.للجامعة
ميةالعالالعلميةالمجلاتفيوالأبحاث
العالميللتصنيفالتابعوخاصة
مجالاتفيISIطومسونلمؤسسة
ةالاجتماعيوالعلوموالعلوم،الطبيعة

منثرأكفيالنشرويفضلوالإنسانية،
العالميISIتصنيفمجالاتمنمجال

ارالاعتبفيويؤخذ.العلميةللمجلات
.5.المنشورةالعلميةالمادةوثراءنوع

ادةوزيالأكاديميالإنجازعلىالتركيز
.العلميالبحثعلىالجامعةإنفاق

مجلاتالفيالعلميالنشرعلىللتعرف
العالميةطومسونمؤسسةالعالمية،

ISI:

إشارةالأكثرالأبحاثعلىللتعرف
:واستشهاد
العلوممؤشراتمجلاتعلىللتعرف
:الاجتماعيةوالعلومالإنسانية
ورةالمنشالأبحاثمجلاتعلىللتعرف
:والعلومالطبيعةفي

كيواستايمزتصنيف2.3.3

سعودبنمحمدالإمامجامعة)
(2013الإسلامية،

التوصيفعلىالتعرفيجب:أولاا 
الجامعاتلدخولالأوليالأساسي
أثرتوفر-1:اسكيوتايمزتصنيف
المستوىعلىالجامعةلبحوثملموس
لبرامجالمثبتةالقدرة-2.الدولي
مراحلفيالتعليميةالجامعة

.العلياوالدراساتالبكالوريوس
فيخريجيهاقدراتوتوصيف)

-3.(اوالعليالأساسيةالتعليميةالمراحل
هينشرالذيالعلميالإنتاجأهميةمدى
ةالعلميالدورياتفيالجامعةأساتذة
.همنللآخرينالمسجلةالاستفادةومدى

الجامعاتلهذهالدوليالحضورأثر-4
.الأخرىالتصنيفاتقوائمفي
ا  تفاعارإلىتؤديالتيالإجراءات:ثانيا
-1:التايمزتصنيففيالجامعةرتبة

فيالأكاديميةبالبرامجالاهتمام
ومالعل)وهيالأساسيةالخمسةالمجالات
وموالعلالهندسية،والعلومالطبيعية،
موالعلوالإنسانية،والعلومالحيوية،
الجامعةأساتذةتشجيع-2.(الاجتماعية

لاتالمجفيالعلميةالبحوثنشرعلى
لمي،العالبحثبجديةوالاهتمامالعالمية
بجودةمنسوبيهاترقياتوربط

الجامعاتالتزام-3.البحثيةالمخرجات
دريسالتوجودةالتعليميةالعمليةبجودة
إلىالطلابعددنسبةحيثمنفيها
الاهتمام-4.الجامعةفيالأساتذةعدد
قلسوالجامعيينالخريجينبتأهيل
طاقاتهم-:وتنميةوتعزيزالعمل،
إمكاناتهم-.والابتكاريةالإبداعية
التياللغويةالقدرات-.التحليلية
-5.ةالوظيفيسلوكياتهم-.يمتلكونها
مننالدولييالأساتذةأفضلمعالتعاقد
وتشجيعجذب-6العالمأرجاءمختلف
.عاتالجامفيللدراسةالدوليينالطلاب

ويبومتركستصنيف3.3.3
Webometrics

سعودبنمحمدالإمامجامعة)
التيالإجراءاتأهم(2013الإسلامية،

ياً،عالمالموقعرتبةارتفاعإلىتؤدي
البحثمحركات.1:يليماعلىتشتمل
بحثالبمحركاتيتعلقوفيما.العالمية
لموقعامواكبةعلىالعملينبغيالعالمية
والمية،العالمحركاتفيالبحثلتقنيات
فيsitemapsالموقعخرائطإدراج

عمليةيسهلمماالبحثمحركات
الانتشار.2.المعلوماتعلىالحصول

اجإدرينبغي.العالميةالبحثأدلةفي
ةالعالميالبحثأدلةفيالجامعةموقع

انتشارإلىيؤديمماتصنيفاتهابمختلف
تفعيل.3.والمهتميالباحثينلدىالموقع
فيالتدريسهيبةأعضاءصفحات
فحاتصتفعيليجب.الأكاديميةالمواقع
المواقعفيالتدريسهيبةأعضاء

مأماالمجالفتحجانبإلىالأكاديمية،
مواقعبإنشاءالإداريينالموظفين
للتعريفعملورشاتوعقدإدارية،
التدريسهيبةأعضاءبصفحات
الدعموتوفيراستخدامها،علىوتدريبهم
منالتدريسهيبةلأعضاءاللازمالفني
ابقاتمسوتنظيمصفحاتهم،تفعيلأجل

هيبةلأعضاءمواقععشرةلأفضل
ددوعالصفحاتعددحيثمنالتدريس
طيطالتخعماداتمعبالتنسيقالملفات
الرسائل.4.جامعةبكلوالتطوير
تيرالماجسرسالةتوفيريلزم:العلمية

ةكاملكملفاتالموقععلىوالدكتوراه
العربيةالملخصاتإلىبالإضافة
الوظيفيالوصف.5.والإنجليزية
سفهروضعينبغي.الجامعةلموظفي
ةالجامعبوابةفيالوظيفيالوصف
والأقسامالدوائرحسبمصنف

يجب:الجامعةمجلة.6.بالجامعات
يعبتشجالعلميةالجامعةمجلةتفعيل
.كمةالمحالعلميةللأبحاثالعلميالنشر
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زيادةلعنددلالنروابطلبالجامعنات-4.37
وضنعل-8. والمؤسساتلالعلميةلالأخرى

نينةلالمزيدلمنلمبادراتلتحسينلأنظمةلتق
دعملالترابطل-9. المعلوماتلفيلالجامعة

الشنننننبكيلبنننننينلالجامعنننننةلوالجامعننننناتل
الأخننننرىلبمنننناليعننننززلوجودهننننالعلننننىل

حثننيلالإنترنننتلويسنناعدلعلننىلالتبننادللالب
-10. بينهنننننالوبنننننينلبعضنننننهالالنننننبع 
نننناتلاسنننتخراجلوتحلينننللواسنننتخداملالبيا
-11. والمعلوماتلعنلطرينقلالانترننت

ةلزينننادةلكمينننةلالمنننوادلالبحثينننةلالمنشنننور
عميقننةلالأثننرلفننيلمواقننعلالجامعننةلعلننى

زيادةلعددلالمواقعل-12. شبكةلالإنترنت
.التننيلتنننؤديلإلنننىلمواقننعلتلنننكلالجامعنننة

تطننويرلموقننعلالجامعننةلمنننلخننلالل-13
كمينةلعقدلمسابقةللأفضللكليةلمنلحيث

ونوعينننةلالمحتنننوىلالمتنننوفرلفنننيلموقنننع
.الكلية

تصاااااانيف مجلااااااة نيوموياااااا 3.
Newsweek الأمريكية

جامعنننننةلالإمننننناملمحمننننندلبننننننلسنننننعودل)
(2013الإسلامية،ل

صننيفيلبالإضافةلإلنىلاسنتيفاءلمعناييرلت
نيفلشنغهايلوالتنايمز،ليضنافلفنيلتصن
امعنةلمجلةلنيوزويكلالاهتماملبمكتبنهلالج

تلحصننرلوتصنننيفلالمكتبننا: منننلحيننث
ثلوالأبحاثلوالمراجنعلوالكتنبلوالتحندي

.بالمكتباتلالجامعية
التصااااانيف العاااااالمي المهناااااي 5.3.3

MINES Paris Techللجامعات

Professional Ranking of the 

world university

جامعنننننةلالإمننننناملمحمننننندلبننننننلسنننننعودل)
(2013الإسلامية،ل

يمكننننننلتحقينننننقلمراكنننننزلعالمينننننةلفنننننيل
مننلالتصنيفلالعالميلالمهنيلللجامعات

الاهتمناملبنالبرامجلوالمقنررات-: خلال
لغنناتلالدراسننيةلالعلميننةلوالاقتصنناديةلوال

اتلتشننجيعلبننرامجلالدراسنن-. بالجامعننات
ماجسننننتيرلودكتننننوراه،لودرجننننةل)العليننننال

ودرجنننةل MBAالماجسنننتيرلالمهنينننةل
التشنجيعل-(. DBAالندكتوراهلالمهنينة

درسلعلىلإنشاءلمؤسساتلتعليملعاليلتن

-. نالبنننرامجلالدولينننةلللدارسنننينلالننندوليي
لينناتلالعنايننةلببننرامجلالهندسننةلالمدنيننةلبك

الهندسننننة،لحيننننثلبلغننننتلنسننننبةلكليننننات
فنننيلالتصننننيفلالعنننالمي% 60الهندسنننةل

. م2009المهنيلللجامعاتللعامل
تصاااااانيف الكفااااااا ة للأبحااااااا  6.3.3

والمقااالات العلميااة العالميااة للجامعااات
HEEACTالتصنيف تايوان–

جامعنننننةلالإمننننناملمحمننننندلبننننننلسنننننعودل)
(2013الإسلامية،ل

فننناءةليتمينننزلتصننننيفلتنننايوانلبقيننناسلك
وفعاليننننةلالجامعننننةلمنننننلحيننننثلالبحننننثل
العلمنننننني،لوالأداءلوالكفنننننناءةلالبحثيننننننة،ل
نيفلولتحقينننقلترتينننبلمتقننندملفنننيلالتصننن

زينادةلالعمنللعلنى-: ينبغيلاتباعلالتنالي
عنننددلالأبحننناثلالعلمينننةللأعضننناءلهيبنننةل

ضنللالتدريسلبالجامعةلالمنشنورةلفنيلأف
-. ISIمجننلاتلبننالقوائملالعالميننةلللنشننرل

أنلتكنننونلالأبحننناثلالمنشنننورةلذاتلأثنننر
دىلوأهميةلبحثية،لوينعكسلذلنكلعلنىلمن

اسننننتفادةلالبنننناحثينلمنننننلهننننذهلالأبحنننناثل
.المنشورةلفيلالمجلاتلالعالمية

التصاااااانيف الاااااادولي للموقاااااا  7.3.3
لااى الإليكترونااي للجامعااات والكليااات ع

4ICUsالشبكة العالمي 

جامعنننننةلالإمننننناملمحمننننندلبننننننلسنننننعودل)
(2013الإسلامية،ل

نيننننةللتحقينننقلشننننهرةلالمواقننننعلالإليكترو
سنعيل. 1: للجامعةلينبغيلمراعناةلالتنالي

الجامعنننننةلأولالكلينننننةلللحصنننننوللعلنننننىل
الاعتمادلالأكناديميلمننلمنظمنةلأولهيبنةل

وقننعلالتسننويقلالإليكترونننيللم. 2. دوليننة
الجامعننننةلوعننننر لخنننندماتللمختلننننفل

يالًالتحديثلالمسنتمرلشنهر. 3. القطاعات
لبياننناتلوخنندماتلالجامعننةلعلننىلالموقننع
بكةلالإلكترونننيللهننذالالتصنننيفلعلننىلشنن
: الإنترننننت،لمننننلخنننلاللالنننرابطلالتنننالي

http://www.4icu.org

الوضاااااااا  الحااااااااالي للجامعااااااااات 4.3
ة السااااعودية ماااام التصاااانيفات العالمياااا

للجامعات
(2022وزارةلالتعليم،ل)

جامعنننناتلسننننعوديةلإنجننننازال6ًحققننننتل

ًل  لوفنننقلوطنينننالًوتقننندمالًعلمينننالًوأكاديمينننا
أشنننننهرلمراكنننننزلالتصننننننيفاتلالعالمينننننةل

ملمقارنننةلًبالعننامل2021لعننامل( شنننغهاي)
جامعنناتل4الننذيلقبلننهلالننذيلحققننتلفيننهل

. فسننعوديةلمراكننزلمتقدمننةلفننيلالتصننني
وجننننناءتلجامعتنننننالالملنننننكلعبننننندالعزيزل

جامعةل150والملكلسعودلضمنلأفضلل
مالحققنتلحوللالعالملوفقالًللتصننيفلبعند

-101جامعةلالملنكلعبندالعزيزلالمرتبنةل
نينةلعلىلمسنتوىلالعنالمللللمنرةلالثا150

امعننةلعلننىلالتننوالي،لفيمننالتقنندملترتيننبلج
ثلالملكلسعودلعنلالعناملالنذيلقبلنه،لحين

150-101لتصننننبحل200-251كننننانل
.بينلجامعاتلالعالم

اتالجامع"شنغهاي"التصنيفووضع
جامعة1000أفضلضمنالست
الملكجامعةحققتحيثعالمية،
-201منالمرتبةوالتقنيةللعلومعبد 
امعةوجالتواليعلىالثانيةللمرة300
منبةالمرتوالمعادنللبترولفهدالملك
ي،التوالعلىالثانيةللمرة401-500
والطائفخالدالملكجامعتاوحققت
ًل900-801منالمرتبة ولأولعالميا
.مرة
الدعمنتيجةالإنجازهذاويأتي

دةالرشيالقيادةتقدمهالذياللامحدود
ستوىمعلىوالابتكاروالتطويرللبحث
هبتقومالذيالكبيروالعملالمملكة،
لسبيفيوالجامعاتالتعليموزارة
التيوالمملكة،رؤيةمستهدفاتتحقيق
اتالجامعتصنيفتحسينضمنهامن

مية،العالالتصنيفاتضمنالسعودية
المبادرات،منعددإطلاقتمحيث
 يرأومباشربشكلساهمتالتي
عاتالجامتصنيفتحسينفيمباشر

المبادراتهذهضمنومنالسعودية،
عاليوالبحثالدوليالتعاونبرامج
نمو يرهاالمؤسسي،والتمويلالأثر

اتالسنوخلالأطلقتالتيالمبادرات
رتيبتتحس نعلىأثرهاولهاالماضية،
.عالميةالالتصنيفاتجميعفيالجامعات
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الخاتمة

التطرقمجاللنايفتحالمقالذاه
طةالمرتبالعملياتدورلفهمالعلمي

الأكاديميالاعتمادعلىبالحصول
علىأتحقيقفيوالمؤسسيالبرامجي
ليميةالتعمنظومةالفيالأداءمستويات
التيالاشكالياتودراسةالجامعية
قوتعيالدورهذاعلىتأثرأنيمكن
ةوالكفأالفعالةللمساهمةمجهوداتال

فيالتميزتحقيقفيوالملائمة
ائجالنتمن.العاليالتعليممؤسسات
حثالبإليهايسعىقدالتيالأساسية
تقديمهوالمجالهذافيالعلمي
يسلالإشكالياتهذهلتجاوزتوصيات

عاليالالتعليماتمؤسسلحصولفقط
أيضاوإنماالأكاديميالاعتمادعلى
مستوياتأعلىإلىالوصولإلى

لىعوالريادةالتميزوبالتاليالجودة
مجالفيوالدوليالوطنيالمستوى
.العاليالتعليم

بتطبيقالاهتمامانالباحثلاحظ
تعليمالمؤسساتعلىيقتصرلاالجودة
تعليمالمؤسساتفيأيضاولكنالعالي
حداتويوجدحيثوالثانوي،الابتدائي
أنظمةلتطبيقدؤوبوعملللجودة
تحقيقمنتمكنمختلفةجودة

ىإلتصلالجودةمنعاليةمستويات
المنطلقهذامن.المؤسسيالتميز
بحثالوآفاقتوصياتالباحثيقترح
نموذجيمتصمفيتتمثلالمستقبلفي

منذالجودةتعلملجودةتعليمي
رسلغالتعليمية،الأولىالمستويات
فيوالتميزالجودةوقيممبادو
تكونلالصغر،منذالمتعلمينشخصية
فيأساسيجزءوالتميزالجودةثقافة
طارالإتكونمستقبيلةأجيالثقافة

المثلو.المختلفةلسلوكياتهمالمرجعي
الصغرفيالعلميقولالمعروف
فيكيرالتففيمكن.الحجرعلىكالنقش
لجودةةالتعليميالاستراتيجياتبع 
:فيمثلاالجودةتعلم

ممارسةخلالمنالروضة-
لتعلمجيدةتعليميةألعاب
فيالتفكيريمكنالجودة،
رسيغللأطفالكارتونتصميم
ميزوالتالجودةوقيممبادوفيهم

...لعالمهمقريبةبطريقة
خلالمنالابتدائيةالمدارس-

والمطالعاتالقصصبع 
معارفللطلبةتقدمالتي

المستوىهذامعتتناسب
جوائزفيالتفكيرويمكن
...نالمتميزيوالمعلمينللطلبة

خلالمنالثانويةالمدارس-
بع فيفصولادراج

الجودةأهميةتوضحالمقررات
التيالمواضيعبع في

نويمكالمستوىهذافيتدرس
طلبةللجوائزفيأيظاالتفكير
...المتميزينوالأساتذة

منالعاليالتعليممؤسسات-
يةتعليمبرامجاستحداثخلال
:لفةالمختالمستوياتفيللجودة

والماجستيرالبكالوريوس
بحثيةوحدات...والدكتوراه
ةالجودعلومفيمتعددةعلمية

المجالاتفيوتطبيقاتها
...المختلفة

:المراج قاامة

والمرابط،.إبراهيممحمد،الزكري-
ثقافةنشرهندسة.(أ2015).منصور
مؤسساتفيالشاملةالذاتيةالجودة
جلةالم.مقترحنموذج:العاليالتعليم
.69-1،(1)2التعليم،لجودةالعربية

والمرابط،.إبراهيممحمد،الزكري-
التخطيطجودة.(ب2015).منصور

يمالتعلمؤسساتفيالإستراتيجي
الإداريالفكرمنظورمنالعالي
فيةللجوداليونسكوكرسي.الهندسي

مامالإجامعة:الريا .العاليالتعليم
.74-1الإسلامية،سعودبنمحمد

الجودة.(2022).منصورالمرابط،-
ىإلالاعتمادمنالعاليالتعليمفي

تغيير"العلميالملتقى.التميز
ةالجامع."التعليمتحويل...المسار
وديةالسعوالجمعيةالمفتوحةالعربية
المملكة.الريا بمنطقةللجودة
.السعوديةالعربية

هندسة.(2019).منصورالمرابط،-
التدريسهيبةأعضاءوتأهيلالجودة
بطةالمرتالعملياتوتطويرللتمكين

الاقتصادكلياتفيالتعليميةبالمنتجات
الدراساتمجلة.الإداريةوالعلوم
.43-1،(6)5المعاصرة،التجارية

أهمية.(2018).منصورالمرابط،-
جودةتحقيقفيالطالبدور
لىعوالحصولالتعليميةالعملية
مؤسساتفيالأكاديميالاعتماد
تدريبيةدورة.العاليالتعليم
ادالإقتصبكليةالطلابلمجلس
الإمامجامعة.الإداريةوالعلوم
ةالمملك.الإسلاميةسعودبنمحمد
.السعوديةالعربية

إدارة.(2011).منصورالمرابط،-
مصورةحلقة30.الشاملةالجودة
الشاملة،الجودةإدارةمقررمن

.الاعمالإدارةبكالوريوس
ليموالتعالإلكترونيالتعلمعمادة-

بنمحمدالإمامجامعة.بعدعن
كةالمملالريا ،.الإسلاميةسعود
.السعوديةالعربية

هندسة.(2014).منصورالمرابط،-
فيالإداريةالقياداتوإعدادالجودة

عربيةالالمجلة.العاليالتعليممؤسسات
.زوالتمي لالممارساتوأفضلللجودة

6-54.
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هندسة.(2010).منصورالمرابط،-
فيالاحترافيةوتطويرالجودة

بيةالعربالمملكةالسياحيةالمؤسسات
-.ونسيةالتبالتجربةاستبناساالسعودية
الإدماج.(1997).منصورالمرابط،
اتالسيرورفيللفردالمعدل

اتالمؤسسفيتجربة:الإستراتيجية
اهدكتورأطروحة.التونسيةوالمنظمات

2ليونلميارجامعةالأعمال،إدارةفي
ةالاقتصاديالعلومكلية،بفرنسا
.داريةوالإ

مادوالاعتللتقويمالوطنيالمركز-
.اعتمادمركز.(2022).الأكاديمي

جودةلضمانالقوميةالهيبة--
.(2009).والاعتمادالتعليم

.راشدبنأحمدبنعدنانالورثان،-
المعلمينتقبلمدى.(2007)

:ليمالتعفيالشاملةالجودةلمعايير
.الإحساءبمحافظةميدانيةدراسة

ودةالج:عشرالرابعالسنوياللقاء
عوديةالسالجمعية:العامالتعليمفى

:ريا الوالنفسية،التربويةللعلوم
ويةالتربللعلومالسعوديةالجمعية
-تربيةالكلية-(جستين)والنفسية
.341-311سعود،الملكجامعة

.منصوروالمرابط،لحسن،باشيوة-
التعليممؤسساتتحديات.(2020)

ؤوليةالمسمستلزماتتنفيذفيالعالي
الذكاءلتطبيقاللازمةالاجتماعية
ظروففيللتعليمالاصطناعي
قبلمستالأولالدوليالمؤتمر.الكورونا
التنميةوأهدافالعاليالتعليم

ظيمتن.والفرصالتحديات.المستدامة
العالميالمركزمنالمؤتمروإدارة
تحادالإمعبالشراكةالمستدامةللتنمية
ةمملك.المجتمعيةللمسؤوليةالدولي
.البحرين

انسفيوعبيدات،لحسن،باشيوة-
دور.(2020).منصوروالمرابط،

فيالحكومي يرالقطاعمساهمة
الدولفيالتعليمجودةتحقيق
لجودةالعربيةالمجلة.العربية
أفريل1العدد6المجلد..التعليم
ISSN.الأردن،2019 2313-

495X،eISSN: 2313-495x.
.(1989)بيار،بارجورون-

والحالاتالنظرية.الحديثةالإدارة
جايتنالناشر.الثانيةالطبعة.العملية
.موران

حسينوالمغربي،إقبال،درندري-
فيالجودةنظامبناء.(2010)

.ةتدريبيمحاضرة.الناشبةالجامعات
والاعتمادللتقويمالوطنيةالهيبة

.الأكاديمي
سعودبنمحمدالإمامجامعة-

جامعة-.(2022).الإسلامية
.الإسلاميةسعودبنمحمدالإمام

(2013).
كفيروني،ارداتزوهنري،سافال--

التكاليففيالتحكم.(1989)
النشاطاتعقد.الخفيةوالنجاعات
ةجائز.دوريةلمفاوضاتالخاضعة
.كاإيكونوميالإستراتيجية،الإدارة

.(2002).السيدحسنناديةعلي،-
ليمتعنظاملتطويرمقترحتصور
وديةالسعالعربيةبالمملكةالبنات
:الشاملةالجودةمعاييرضوءفي

التربيةمستقبل.تخطيطمدخل
يمللتعلالعربىالمركز:العربية
-27،203ع,8مجوالتنمية،

274.

.2022.حسنينأحمدمحمد--
اًلوفقالمقرراتوتقييمتصميم.

تمادللاعالوطنيةالهيبةلمتطلبات
تدريبية،محاضرة.الأكاديمي
مركزالعزيز،عبدالملكجامعة
هنار.الجامعيالتعليمتطوير
الإعتماد.(2012).أمينإبراهيم

والأكاديميوالمؤسسي
والبحوثمجلة.معاييرهما
،2012.الإسلامية،مجالدراسات

.334-283.صص،28.ع

- Kolsi, J., Hadrich Belguith,

L., Mrabet, M., and Ben

Hamadou, A. (2006). SADIM:

an Aid System for

Management Engineering

Diagnosis Using Knowledge

Extraction and Matching

Techniques. Proceedings of

the Eighth International

Conference on Enterprise

Information Systems, 331–
334.

- UNESCO (1998).

Educational Developments in

Belgium. International

Conference on Education

(ICE) 43rd session. Geneva.
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Les activités du Projet 

PAQ DGSU: RAIED



14 et 15 Mars 2023 à L'ISIMS

Troisième atelier formation-action qui a pour objectif l'élaboration
des plans stratégiques et les plans qualité selon les exigences de la
norme ISO 21001:2018 et ISO9001:2015.

10 mars 2023

Couronnement des deux formations des formateurs, plus que
400 collègues de l'université de Sfax, en Nouvelles
pédagogies et Scénarisation pédagogique.
Merci aux formateurs et aux collègues qui ont participé à ces
deux évènements majeurs de notre université.
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2 et 3 mars 2023 à l'ISAMS

Deuxième atelier formation-action en présence de Pr.
Faiez Gargouri le vice recteur de l'Université et le
coordinateur du projet PAQ-DGSU-SMQ et le Secrétaire
général M.Lotfi Sellami.



Lundi 27 février 2023 à l'ISSEPS

Démarrage de l'atelier formation-action en présence de l'equipe de l'université, Pr.
Abdelwahed MOKNI, Président de l'Université de Sfax, Pr. Faiez GARGOURI le vice recteur de
l'Université et le coordinateur du projet PAQ-DGSU-SMQ, Pr Ali BAKLOUTI et le Secrétaire
général M.Lotfi SELLAMI.
Cette formation a pour objectif l'élaboration des plans stratégiques et les plans qualité selon
les exigences de la norme ISO 21001:2018 et ISO9001:2015.

Le 30 janvier 2023

Dans le cadre d'exécution des activités
des projets PAQ-DGSU-SMQ, Domaine
2, et le projet PAQ-COVID, un atelier
organisé en presentiel du 23 au 27
Janvier 2023
Un nouvel atelier de formation à
distance s'etalera du 30 Janvier au 18
Février 2023.
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Le 24 janvier 2023

Deuxième jour de la
formation sur la
scénarisation
pédagogique animé par

l'expert en pédagogie
numérique M. Med Ali
NAHALI.
Cette activité appartient
au domaine " Formation et

employabilité" sous la
direction de Pr. Faiez
GARGOURI.

Le 23 janvier 2023

Ouverture de la dernière session pratique (atelier 5) de la formation des formateurs sur la
scénarisation pédagogique en présence de M.Faiez Gargouri le vice-président et
coordinateur du projet PAQ-DGSU-SMQ aussi le chef de domaine 2 "Formation et
employabilité"
Cet atelier se vient aprés des sessions de formation des quatres thèmes pratiques portant
sur l'ingénierie pédagogique et technologie.
Les participants retenus représentent les futurs formateurs de l'Université de Sfax.
La motivation des futurs formateurs a créé une ambiance conviviale entre eux ce qui rend
l'apprentissage facile et de bon goût.
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Le 20 janvier 2023

Réunion d'évaluation et de mise au point des activités du
domaine 2 portant sur la formation des formateurs dans la
pédagogie numérique et innovante programmées dans le
cadre du PAQ-DGSU-SMQ et le PAQ-COVID en présence de
M.Faiez GARGOURI, coordinateur du projet, vice président de
l'université et le chef de domaine 2 "formation et
employabilité".
La persévérance de l'équipe et son engagement ainsi que les
compétences des experts soulignent la réussite des activités
du projet.

Jeudi le 19 Janvier 2023

Une réunion préparatoire des actions du domaine 4 ,vie
universitaire, du projet PAQ-DGSU-SMQ en présence de
M.Faiez GARGOURI Vice président et coordinateur du
projet, M. Nejib BOUTHELJA responsable du domaine,
Dr.Sami KAMMOUN et notre consultante du projet PAQ
Mme Rim BAHLOUL.

11 janvier 2023

Première réunion de présentation du nouveau site web de l'Université de Sfax.
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Continuité des ateliers de formation des formateurs sur la scénarisation

pédagogique

à l'ISSEPS pour les 02,03 et 04 Janvier 2023 et à la FSS les 04,05 et 06 Janvier 2023. Ces
formations s'intègrent dans le cadre de la bonne exécution des activités PAQ- COVID et PAQ-
DGSU-SMQ de l'Université de Sfax coordonnés par Pr. Faiez GARGOURI Vice-président de
l'université et le responsable du domaine 2 Formation et Employabilité.

Atelier : Maîtriser les pratiques de la

scénarisation des cours en ligne.

Lundi 28/11/2022, Faculté de médecine de Sfax
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1 Decembre 2022 – à l’Université de Sfax

Organisation d’une Réunion d'évaluation 

de la formation sur les nouvelles 

pédagogies d'enseignement pour les 

enseignants des EESRS de l'Université de 

Sfax.

Cette formation des formateurs s'intègre 

dans le cadre des projets PAQ-DGSU-SMQ 

Domaine 2 et PAQ-COVID de l'Université 

de Sfax. 

Mardi 6/12/2022 - ESC de Sfax

Dernière formation de la série des 

formations des formateurs sur les nouvelles 

pédagogies.

Lundi 28/11/2022
Atelier : Maîtriser les pratiques de la
scénarisation des cours en ligne.
Faculté de médecine.
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le 01 Décembre 2022, M. Faiez GARGOURI le vice-président de l’Université de sfax se réunit avec
la consultante du projet PAQ-DGSU-SMQ, Dr Rim BAHLOUL et l'experte internationale Mme
Hadhami ABASSI pour une évaluation globale du déroulement de l'ensemble de formation des
formateurs sur les Nouvelles pedagogies d'enseignement dans les différents EESRS.
La consultante du projet a présenté les statistiques et l'appréciation globale des participants qui
sont généralement A+.

seconde journée nationale sur les

classements des Universités Tunisiennes

le jeudi 24 novembre 2022 à Sfax. Notre
détermination et nos efforts envers le rayonnement
de toutes nos universités est un devoir national qui
doit être absolument suivi de beaucoup de
confluences inébranlables
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Un atelier de formation pour les enseignants de l'Institut Supérieur d'Administration des
Affaires les 24 et 25 novembre 2022. Mme Hadhemi ABASSI, experte en sciences de
l'éducation et en nouvelle pédagogie, a dispensé ce cours. Ces sessions de formation au profit
des établissements s'inscrivent dans le deuxième axe du projet d'appui à la qualité, «
Formation et employabilité », sous la responsabilité du Professeur Faiez GARGOURI, Vice
Président de l'Université de Sfax.

Le 25 Novembre 2022 à l'ISIMS, un atelier
portant sur la scénarisation pédagogique suite a
des cycles de formation dans l'ingénierie
pédagogique en appliquant le numérique.
Ces ateliers pratiques s'inscrivent dans le cadre
des projets PAQ-DGSU-SMQ et COVID pour avoir
une université numérique et innovante.
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Comment scénariser

un cours?

C'est l'opportunité offerte
par l'université de Sfax à
ses enseignants dans le
cadre du Projet PAQ-
DGSU-SMQ et le PAQ-

COVID pour former des
formateurs.
Des ateliers trés riches en
techniques numérisées de
la scénarisation
pédagogique, animés par
les experts du bureau ECS
formation Med Ali Nahali
et Narjess Touzeni.

Ces ateliers se sont
déroulés les 7,8 et 9
Novembre 2022 à l'ISSEPS
et les 9,10 et 11 à la FSS.

Une formation des formateurs sur
les Nouvelles Pédagogies
d'Enseignement assurée à la
FSEGS les 10 et 11 Novembre
2022 animée par une experte en
pédagogie d'enseignement.
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Le 3 Novembre 2022
Une réunion de coordination avec l'équipe du Projet d'Appui à la Qualité de l'Université de
Sfax et de l'Ecole Nationale d'Electronique et des Communications de Sfax, plus précisément
avec les responsables du troisième domaine de l'université et de la dite institution, en
présence du responsable du troisième domaine "recherche et innovation" Mme Amal
MEDDEB et Mme Hind MARWEN. Mme Thouraya AGUILI et Mme Rim BAHLOUL, deux
experts dans le projet d'appui à la qualité de l'Université de Sfax, et Mme Dorsaf ABIDI,
experte du projet PAQ à l'Ecole Nationale d'Electronique et des Communications de Sfax

Le 21 octobre 2022
Deuxième journée de la formation des formateurs sur la nouvelle pédagogie d'enseignement
à La Faculté des Sciences de Sfax.
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ISIMS le 17/10/2022

Premier atelier en ingénierie pédagogique et
technologique au profit les enseignants des EESR
de l'université de Sfax.

Le 13 octobre 2022

Première journée de la formation des formateurs sur la nouvelle pédagogie d'enseignement
à ISGI
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Le 11 octobre 2022

Première journée de la formation des formateurs sur la nouvelle pédagogie 
d'enseignement à l'ENETCOM

Le 10 Octobre 2022

1ère journée de la formation des formateurs sur la scénarisation pédagogique à
l'ISSEPS.

Le 10/10/2022 à l'Université de Sfax

Réunion restreinte sur la mise au point du
domaine 3 "Recherche et Innovation" en
présence du vice président M.Ali BAKLOUTI et le
chef du domaine 3, M.mohamed BELHAJ
responsable du volet technologique du domaine
et les expertes du projet PAQ-DGSU-SMQ de
l'Université de Sfax
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Le 07 Octobre 2022: 

Deuxième journée de la formation des formateurs sur la nouvelle pédagogie 
d'enseignement à l’ENIS.

Samedi 01 Octobre 2022:

Derniers préparatifs de la deuxième
série de formation des formateurs
"scénarisation pédagogique" pour
les enseignats de l'Université de
Sfax.
Département d'informatique. FSS
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Le 30/09/2022 à

l'ISIMS

Troisième session de
sensibilisation à la
scénarisation pedagogique.

En présence Pr. Faiez
GARGOURI, Vice président
et responsable qualité à
l’Université de Sfax, Pr.
Nadia BOUASSIDA,
directrice de l'ISIMS, Dr Rim
BAHLOUL, experte du

projet, et les responsables
de l'enseignement virtuel,
les chefs départements, les
directeurs d'études et les
directeurs de stages.

29/9/2022

Deuxième journée de
sensibilisation à la scénarisation
pédagogique à la FSS.
Projets PAQ-DGSE ET PAQ-COVID
de l'université de Sfax.
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Le 28 Septembre 2022 à

l’ISSEPS:

Démarrage de la formation
des formateurs en
scénarisation pédagogique

,au profit des enseignants
des EESR de ľUniversité de
Sfax cette formation est
programmée dans le cadre
des projets PAQ-DGSU et du

PAQ-COVID, en présence
des vices-président.

Samedi 24/9/2022

Réunion de préparation de la deuxième série de formation des formateurs "scénarisation
pédagogique" pour les enseignats de l'Universite de Sfax.
Département d'informatique de de la FSS
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Deuxième session des
formations des
formateurs au profit des
enseignants de

l'Université de Sfax dans
les nouvelles pédagogies.
22 et 23 Septembre 2022
École Supérieure des

Sciences et Techniques de
la Santé de Sfax

Mardi 20 Septembre

2022

Réunion en ligne avec les
chefs des projets PAQ-
DGSU des universités

tunisiennes, l'UGP et la
banque mondiale
concernant l'avancement
des projets PAQ-DGSU.
L'Université de Sfax était
représentée par M. Faiez
GARGOURI, VP de

l’Université et responsable
du projet PAQ, M. Lotfi
SELLAMI, SG de
l’Université ainsi que les
expertes du projet
(Thouraya AGUILI, Rim
Bahloul).
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Lancement de la session des formations des formateurs au profit des enseignants de
l'Université de Sfax dans les nouvelles pédagogies d'enseignement dans le cadre du projet PAQ-
DGSU et plus précisément le Domaine 2 "Formation et employabilité". 20/21 Septembre 2022
Faculté de Médecine de Sfax

Le 13 Septembre 2022 : Réunion pour la mise en place des processus SMQ de l’Université de Sfax.
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Ordre Etablissement Nombre de 

jours

Date de la 

formation 

01 FMS 2 20-21 Sep2022
02 ESSTSS 2 22-23Sep 2022
03 ISSIS 2 27-28 Sep 2022
04 ISSEPS 2 29-30 Sep 2022
05 IPEIS 2 04-05 Oct 2022
06 ENIS 2 06-07 Oct 2022
07 ENETCOM 2 11-12 Oct 2022
08 ISGIS 2 13-14 Oct 2022
09 ISIMS 2 18-19 Oct 2022
10 FSS 2 20-21 Oct 2022
11 ISBS 2 25-26 Oct 2022
12 ISAMS 2 27-28 Oct 2022
13 ISMS 2 01-02 Nov 2022
14 FDS 2 08-09 Nov 2022
15 FSEGS 2 10-11 Nov 2022
16 ISAAS 2 24-25 Nov 2022
17 IHECS 2 29-30 Nov 2022
18 FLSH 2 01-02 Dec 2022
19 ESCS 2 06-07 Dec 2022

Total 38 HJ

Calendrier de répartition de la formation des 

formateurs sur les nouvelles pédagogies 

d’enseignement TDR-16-2022
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Calendrier de la Formation :

Scénarisation Pédagogique



Distinctions de l’Université de 

Sfax
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Le Président de l'université de Sfax ainsi que la

communauté scientifique universitaire de la région

présentent leurs sincères félicitation à madame la

Professeure Chahnez CHARFI TRIKI pour son élection

le 20 Fevrier 2023 par la ligue internationale de lutte

contre l'épilepsie (ILAE) et le bureau internationale de

l'épilepsie (IBE) comme Ambassadeur pour l'Epilepsie

Cette destinction internationale vient en

reconnaissance à son travail effectué pour

l'amélioration de la prise en charge des personnes

atteints d’épilepsie .
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Le jeudi 16 mars 2023, à l'Université de Grenade,

Espagne, élection du Conseil d'administration de l'Union

des Universités de la Méditerranée" (Unimed)

Cette structure comprend 20 membres élus. L'Université

An-Najah en Palestine, représentée par le professeur

"Khaira RASSAS", a été élue au poste de président.

Tandis que le professeur Hamid BEN AZIZA, l'ancien

Président de l’Université de Tunis, a été réélu dans le

poste de secrétaire général. L'Université de Sfax,

représentée par son Président Pr, Abdelwahed MOKNI, a

également été élue au Conseil d'Administration de la

Fédération UNIMED des Universités de la Méditerranée,

et elle fait office de Comité Exécutif.



Le 05 Septembre 2022: Cérémonie de remise des prix

aux porteurs des nouxeaux projets Twinning dans le

cadre du programme Horizon Europe pour la recherche

et l'innovation.

L’Université de Sfax a l'honneur avec le projet

INPLANTOMICS.

Elle est primée en présence de Madame La Cheffe du

Gouvernement, Monsieur Le Ministre de l'Enseignement

Supérieur et de la Recherche Scientifique ainsi que les

officiels de la délégation de l'Union Européenne en

Tunisie et d'éminents représentants de la communauté

scientifique.

Bravo Pr Moez HANIN chef du projet et à toute l'équipe.
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Le 23 Fevrier 2023
l'Université de Sfax est classée à la tête des Universités Tunisiennes selon le "AD Scientific
Index Ltd. World Scientist and University Rankings 2023".
https://www.adscientificindex.com/
Nous avons aussi l'honneur d'avoir 08 chercheurs parmi les 10 % meilleurs dans le monde
et 54 chercheurs parmi les 500 premiers.
Bravoo à tous nos chercheurs dans tous les domaines et grand merci à tous les membres de
Rankus.

Les résultats du classement espagnol Webometrics des Universités est dévoilé le 31
janvier 2023. Nous occupons la première position nationale et le rang 2294
internationalement contre le rang 2336 en 2022, donc parmi les 8 % premières dans le
monde. Bravoo à tous nos chercheurs dans tous les domaines.
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L'Université de Sfax vient de décrocher une place au club 100 au ranking de "Shanghai" en
sciences de l'éducation physique. Le résultat est annoncé le 08 décembre 2022.
Il s'agit d'une première de l'histoire de l'université tunisienne. Chaleureuses Félicitations
aux nos Collègues de l'ISSEPS qui sont à l'honneur de la victoire.
Shanghai pompe ses données depuis Clarivate-Analytics via Incites, pour lesquels nos
données bibliométriques sont actuellement en optimalité. Le Cnudst nous promet une
Webconf en janvier 2023 pour la mise à jour.

https://www.adscientificindex.com/?fbclid=IwAR3b3eMfJiz3y7ZMEmxmnPPQa6DoGJ1mZ025qtSJ4m61QoePvrI0JMG3G_c
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