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 Forte d’une expe rience de 35 ans d’exercice, l’Uni-

versite  de Sfax assure actuellement la formation de plus 

de 30000 e tudiants et chercheurs dans la quasi-totalite  

des domaines et a  tous les niveaux d’e tudes, et ce par 

l’engagement et les efforts d’environ 2600 enseignants 

chercheurs et 1350 administratifs et ouvriers. Notre ADN 

c’est toujours l’excellence et le progres. 

 Avec notre projet PAQ-DGSU, RAIED-SMQ-USf (Renforcement des Activite s d’Inno-

vation, d’Entrepreneuriat et de De veloppement des SMQ de l’Universite  de Sfax), nous 

avons les moyens de notre politique afin de re aliser nos ambitions multiples, de cline s es-

sentiellement en quatre domaines : Capacité de Gestion et Gouvernance, Formation et Em-

ployabilité, Recherche et Innovation et Vie universitaire. Ces ambitions visent une évolution 

bien re fle chie de notre Universite  pour pouvoir re pondre aux exigences attendues a  l’hori-

zon 2030. Ainsi, a  travers notre projet, nous assurons la promotion et l’e panouissement de 

toutes nos ressources humaines aussi bien aux niveaux de l’enseignement, de la recherche 

et de la technologie qu’aux niveaux de la gouvernance, de la gestion et de la logistique. 

D’autre part, nous devons gagner les de fis de l’efficience a  travers une ame lioration conti-

nue de la vie universitaire, aussi bien pour les e tudiants que pour les acteurs, permettant 

d’office un meilleur rendement et une meilleure employabilite  des jeunes diplo me s. Notre 

mission ne se limite pas a  une contribution dans l’e conomie du savoir ni a  la recherche in-

novante et inventive, mais elle s’e tend aussi a  l’ouverture sur l’environnement socio-

e conomique. 

 

Pr. Abdelwahed Mokni 

MOT DU PRÉSIDENT DE L’UNIVERSITÉ DE SFAX 
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 PAQNews est une lettre d’information de 

l’Universite  de Sfax qui vient consolider la politique 

de communication de notre universite , a  travers la 

publication re gulie re des toutes les activite s se rat-

tachant au projet RAIED, ainsi que celles des diffe -

rents projets de nos institutions universitaires. 

 

 Ce premier nume ro permet de pre ciser les diffe rents domaines concerne s par ce 

projet, dont l’objectif premier est d’instaurer une culture de la qualite  : dans tous ses as-

pects et a  tous les niveaux. Ainsi, pour chaque domaine, les objectifs spe cifiques et les ac-

tions phares sont de cline s. La deuxie me partie de ce premier nume ro, nous pre sente un 

ensemble de projets de nos institutions. L’objectif recherche  e tant de capitaliser et de mu-

tualiser les diffe rentes expertises acquises lors du de veloppement de chaque projet. La 

dernie re partie donne, quant a  elle, sous forme d’album photos les actions re alise es et 

celles pre vues dans le cadre de RAIED-SMQ-USf. 

On compte sur vos contributions pour meubler les prochains nume ros par vos actions fu-

tures, pre cise ment dans le cadre de vos projets PAQ DGSE 

  

Bonne lecture... 

Pr. Faiez Gargouri 

MOT DU VICE PRÉSIDENT DE L’UNIVERSITÉ DE SFAX 
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PAQ-DGSU, notre pro-

jet, intitule  RAIED-

SMQ-USf 

(Renforcement des 

Le de veloppement 

des syste mes d'assu-

rance de la qualite  

interne (AQI) est de-

venu l'une des initia-

tives de re forme les 

plus importantes au 

niveau de l'enseigne-

ment supe rieur en 

Tunisie.  

L’Universite  de Sfax 

est consciente de la 

ne cessite  de suivre les 

progre s dans ce sens 

et de programmer les 

activite s d’instaura-

tion d’un tel syste me, 

en commençant par la 

de finition d'une 

orientation partage e 

pour le de veloppe-

ment de son syste me 

d’AQI permettant 

d'ame liorer sa capaci-

te  de gestion et de 

gouvernance, la for-

mation et l'employa-

bilite , la recherche et 

l’innovation et les ser-

vices offerts aux e tu-

diants.  

Re pondant aux finali-

te s du programme 

PROJET PAQ DGSU DE L’UNIVERSITÉ DE SFAX: RAIED 

PARTENAIRES ACADÉMIQUES ET SOCIO-ÉCONOMIQUES DU 
PROJET RAIED 

19 Institutions acadé-

miques du Projet 

RAIED: 

19 établissements d’en-

seignement supérieur et 

de recherche de l’Uni-

versité de Sfax 

16 Partenaires socio-

économiques du Projet : 

   Sfax, JCI, Chambre de 

commerce et d'industrie 

de Sfax, Conseil Régional 

de l'Ordre des Médecins 

de Sfax, Office des 

Œuvres Universitaires 

pour le Sud, Radio Sfax, 

CRNS, CBS, Institut de 

l’Olivier, Technopôle 

de Sfax. 
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RAIED-SMQ-USf :  

Renforcement des Activités 

d’Innovation, d’Entrepreneu-

riat et de Développement des 

Systèmes de Management de 

la Qualité de l’Université de 

Sfax 



- Instaurer un SMQ 
performant au sein de 
l’Universite . 
- Mettre en œuvre des 
proce dures 
garantissant 
l’autonomie de 
l’universite . 
- Ame liorer le syste me 
de gouvernance et le 
syste me d’information, 
qui doivent assurer 
convenablement les 
diffe rentes 
pre rogatives et le 

fonctionnement de 
l’universite  et de ses 
e tablissements, 
ramener rapidement 
l’information a  ses 
consommateurs, et 
produire a  temps les 
indicateurs de gestion 
sous forme de tableaux 
de bord permettant 
aux diffe rents acteurs 
de prendre les 
de cisions ade quates. 
- Inte grer une 
de marche d’assurance 

qualite  qui s’applique 
pour toutes les 
activite s de l’universite  
et qui constitue un 
processus 
d’ame lioration 
continue. 
- Instaurer un contro le 
interne et externe par 
l’assurance qualite , ce 
qui permet de 
s’assurer que les 
missions sont bien re a-
lise es et qu’elles 
re pondent a  des 

DOMAINE 1.CAPACITÉ DE GESTION ET GOUVERNANCE 

Actions phares  

 Certification du SMQ de 

l’Université de Sfax 

(l’ISO 9001:2015) 

 Cellule « Médiation-

Université » et Cellules « 

Médiation-Etablissement»  

 Mise en place du système 

de management de la 

qualité  

 Qualification d’auditeurs 

internes  

 Certification du SMQ des 

établissements (ISO 

21001:2018 )  
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normes et aux bonnes 
pratiques reconnues 
par la communaute  
universitaire 
internationale. 
- Rendre l’Universite  
un levier pour le 
de veloppement social, 
culturel et 
e conomique, nouant 
un partenariat large 
avec les acteurs de la 
re gion de Sfax 

R A I E D  

Objectifs spécifiques: Améliorer la gouvernance et renforcer la capacité de gestion : 

Relation entre  l’assurance qualité interne et externe 



- Orienter les 
formations 
pe dagogiques vers 
l’employabilite  
- Ame nager la 
cartographie des offres 
de formation des 
institutions de 
l’Universite  de Sfax 
pour les rendre plus 
spe cialise es et plus 
attractives. 

- Ame liorer le syste me 
e ducatif par 
l’assurance de 
l’acquisition des 
compe tences 
scientifiques, 
technologiques et 
linguistiques, 
compe tences exige es 
par les me tiers 
d’aujourd’hui et de 
demain. 

- Offrir une meilleure 
formation a  la 
pe dagogie aux jeunes 
enseignants et leur 
accorder un meilleur 
accompagnement. 
- Offrir une formation 
aux nouvelles 
plateformes 
pe dagogiques de 
l’enseignement a  
distance (e-learning, 

DOMAINE 2. FORMATION ET EMPLOYABILITÉ 

Actions phares : Création d’un centre d’Innovation Pédagogique 

l'inte gration profes-

sionnelle 

Intervenants : 

 Repre sentant UVT a  

l’US 

De partement pe da-

gogie forme  par les 

chefs pe dagogiques 

de chaque e tablisse-

ment 

Equipe technique et in-

formatique 

Unite  de formation 

Infrasrtructure : 

Salle polyvalente (100p) 

Salle de re union (20p) 

Equipements informa-

tiques  sophistique s 

Objectif du centre : 

Promouvoir l’inno-

vation pe dagogique 

et consolider les sup-

ports d’enseigne-

ment 

Responsabilité :  

Vice Pre sident char-

ge  des programmes, 

de la formation et de 
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MOOC, …) et aux 
nouvelles approches 
pe dagogiques a  tous 
les enseignants 
inte resse s. 
- Mieux enraciner chez 
les e tudiants les 
concepts et les 
pratiques relatives a  
l’entreprise et par une 
culture entrepreneu-
riale approfondie. 

Objectifs spécifiques : Améliorer la qualité de la formation en adoptant une innovation pédagogique et 
promouvoir l’employabilité des ressortissants de l’Université de Sfax : 



- Instaurer un e cosyste me 

d’innovation  et 

d’entreprenariat 

- Fe de rer  les 

compe tences dans des 

projets multidisciplinaires 

permettant une meilleure 

compe titivite  dans les 

appels a  projet, un 

meilleur classement a  

l’e chelle re gionale (arabe 

et africaine) et a  l’e chelle 

internationale et de 

meilleures retombe es 

socio-e conomiques. 

- Renforcer les 

structures de 

recherche 

(laboratoires, unite s 

et centres), en 

moyens humains et 

en moyens logistiques 

- Construire un village 

de recherche offrant 

un espace de travail 

et de vie 

ergonomique qui 

incite a  la production 

de qualite . 

- Renforcer les 

activite s sociales et 

culturelles de nos 

e tudiants et des 

structures ainsi que la 

participation aux 

DOMAINE 3. RECHERCHE ET INNOVATION 

ACTIONS PHARES 

Création d’un bureau de montage de projets nationaux et internationaux  

Mission:  

Formation, Suivi, encadrement et information des porteurs de projets (PAQ, 

H2020, Erasmus, etc.)) 
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divers e ve nements et 

re flexions pour 

contribuer a  

enraciner chez les 

jeunes les valeurs 

d’une socie te   

e quilibre e, fie re de 

ses racines, ouverte, 

moderne et 

progressiste. 

R A I E D  

Objectifs spécifiques: Améliorer la recherche scientifique en adoptant une politique en-

trepreneuriale : 

BON A SAVOIR …. 



- Soutenir les activite s associatives, 

culturelles et sportives des e tudiants 

- Instaurer une vie estudiantine plus 

riche, plus confortable et plus gaie et un 

dynamisme et un optimisme permettant 

d’atteindre, pas uniquement des 

re sultats satisfaisants, mais aussi un 

niveau d’excellence, que nous voyons le 

seul garant pour faire sortir notre pays de 

sa crise e conomique et un classement 

parmi les nations qui maî trisent le savoir 

et la technologie. 

 

DOMAINE 4. VIE ESTUDIANTINE 

Actions phares: Création d’un bureau de montage de projets nationaux et 

internationaux  

- Encourager les ini-

tiatives et anima-

tions des clubs des 

e tudiants 

- Re nover les 

espaces re serve s aux 

activite s culturelles 

Renforcee les 

moyens et les 

e quipements 

spe cifiques du centre 

me dico-universitaire  

- Acque rir  des meu-

bles et des e quipe-

ments me dicaux 

- cre er un e cosys-

te me de gestion de la 

vie universitaire 

partage  et visible 

 

Mise en place du 

Centre 

d’interme diation 

culturel 

- Renforcer les activi-

te s estudiantines 

- Animer la vie cul-

turelle a  l’Universite  

et aux e tablisse-

ments  
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Objectifs spécifiques : Améliorer les conditions de vie des étudiants et encourager les activités 

associatives, culturelles, scientifiques et sportives : 



DOMAINE 5. MESURES TRANSVERSALES DE SUIVI ET DE PÉRENNITÉ 

Page  9 R A I E D  

Bien ge rer le projet PAQ-DGSU-US et pre voir les mesures ne cessaires pour garantir la 

pe rennite  de ses re sultats. 

En effet, ce domaine s’inte resse a  la pre paration de ressources ne cessaires pour la 

bonne mise en œuvre des diffe rentes actions programme es dans les domaines de ja  ci-

te s. 

Une e quipe de l’Universite  de Sfax a e te  cre e e dans le but d’assurer une bonne gestion 

du projet et de mettre en place un processus de gestion de la qualite  d’exe cution et du 

projet 

Une Re union de ne gociation avec un forma-

teur ISO 9001/2015, s’est tenue le 16 De -

cembre 2020 a  la Salle de re union 2  de 

l’Universite  de Sfax , en pre sence du Pr. Faiez 

Gargouri le vice pre sident charge   des pro-

grammes, de la formation et de l’insertion 

professionnelle, de Mr Lotfi Sellami le secre -

taire ge ne ral de l’universite , de Mr Nejib 

Bouthelja, de Mr Mounir Ghali, Mr Hamed 

Chaker  et Mr Ahmed Ben Arab 

R É U N I O N  D E  N É G O C I A T I O N  A V E C  F O R M A T E U R  I S O  9 0 0 1 / 2 0 1 5   

Roue de Deming (PDCA) 
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Une re union de kick off PAQ DGSU 

RAIED SMQ USF s’est de roule e le 

15 Juin 2020 a  la pre sidence de 

l’universite  de Sfax dans laquelle e taient 

pre sente s les 5 domaines du 

programme, les actions phares et les 

objectifs ge ne raux et spe cifiques 

 

Programme de la Réunion de kick off 

PAQ DGSU RAIED SMQ USF 

Réunion de passation du projet aux 

nouveaux Vice Présidents 

une re union de passation du projet 

PAQ DGSU Raied SMQ USF s’est 

de roule e le 2 De cembre 2020 a  la 

pre sidence de l’Universite  de Sfax 

entre les anciens vice pre sidents et 

les nouveaux : 

Pr Faiez Gargouri: charge  des 
programmes, de la formation et de 
l'insertion professionnelle 

Pr. Ali Baklouti : charge  de la 
Recherche Scientifique et de 
l'Innovation 
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Parmi les bonnes pratiques qui permettent un bon suivi des diffe rentes activite s du projet 

PAQ DGSU Raied, le de roulement d’une re union hebdomadaire de suivi qui permet de 

mettre le point sur l’e tat d’avancement des diffe rents domaines, de ficeler les de tails des 

activite s futures et de mesurer et ajuster l’e cart entre les objectifs vise s et ceux atteints. 

R É U N I O N  H E B D O M A D A I R E  D E  S U I V I  À  L ' U N I V E R S I T É  D E  S F A X   

Modèle de base: ISO 9001:2015 
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Une formation sur l’ISO 9001:2015 est effectue e en 3 

phases pour garantir un meilleur rendement et une 

bonne participation des enseignants de diffe rentes 

institutions de l’universite  de Sfax. 

Il e tait donc convenu de l’effectuer dans 3 endroits 

diffe rents: 

G1: 26 –27 Mars 2021  

a  l’e cole supe rieure de Commerce de Sfax   

G2: 05-06 Avril 2021  

a  l’Institut Supe rieur de Biotechnologie de Sfax 

G3: 07-08 Avril  

a  l’Institut Supe rieur de Gestion Industrielle de Sfax 

FORMATION ISO 9001:2015 

E
S

C
 

IS
B

S
 

IS
G

I 
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L’ENET’Com : Une meilleure gestion proactive pour une école innovante, un 
rayonnement national et international et une meilleure employabilité 

 

L’Ecole Nationale d’Electronique et de Te le communications de Sfax (ENET’Com) s’est en-
gage e de s sa cre ation en 2012 dans la modernisation, le renforcement des capacite s de 
gestion pe dagogique, administrative, financie re et de vie universitaire. En effet, 
l’ENET’Com a e tabli une strate gie sur la qualite  ge ne rale de ses services ou  non seulement 
l’e tudiant est au centre de ses pre occupations mais aussi l’ensemble des acteurs concer-
ne s : personnel administratif, techniciens, enseignants et chercheurs et ceci pour l’exe cu-
tion de leurs missions de gestion, de formation et de recherche. 
Le projet PAQ-DGSE entre dans la continuite  de cette strate gie pour 
- Ame liorer la capacite  de gestion et de gouvernance a  travers des de marches qualite  et 
accre ditation qui impulsent une « culture » de la qualite  a  l’ENET’Com. Dans ce cadre 
l’ENET’COm sera audite e par la CTI dans la pe riode du 15 Mars au 15 Avril 2022 apre s 
l’acceptation de son pre -dossier. 
- Ame liorer la qualite  de la formation et l’augmentation de la visibilite  et l’impact de la re-
cherche scientifique favorisant l’employabilite  et la cre ation de valeur et d’innovation du-
rable a  l’e chelle acade mique et scientifique. 
- Moderniser la vie universitaire dont l’objectif est de travailler sur son ro le et son image 
institutionnelle et socie tale a  travers des initiatives d’ouverture a  l’environnement re gio-
nal, national et international 
Le projet PAQ-DGSE permettra a  l’ENET’Com de continuer sa mission d’assurer sa fonc-
tion socie tale ainsi que sa strate gie de modernisation sur des bases plus objectives et de 
renforcer les moyens d’affronter plus efficacement les de fis actuels et futurs pose s a  l’ins-
titution. Par ce projet, l’ENET’Com s’engage, avec l’ensemble des acteurs concerne s 
(e tudiants, personnel administratif, techniciens, enseignants et chercheurs), dans une dy-
namique de cre ation de valeur et d’innovation durable lui permettant de garder une noto-
rie te  acade mique et scientifique et de jouer son ro le socie tal. 

L ’ E C O L E  N A T I O N A L E  D ’ E L E C T R O N I Q U E  E T  D E  T É L É C O M M U N I C A T I O N S  D E  

S F A X  ( E N E T ’ C O M )   

Directeur : Pr. Chokri Abdelmoula 

Secrétaire général: Mr. Jamel Kolsi 

Site web: www.enetcom.rnu.tn  
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Renforcement des capacités de gestion pédagogique, administrative, finan-
cière et de vie universitaire de l’ESC Sfax 

 
Le renforcement des capacite s de gestion et de gouvernance des institutions est devenue 
l'une des ne cessite s de l'enseignement supe rieur en Tunisie. L’e cole supe rieure de commerce 
de Sfax est proactive dans ce domaine. Elle a suivi le progre s et a fixe  un programme appro-
prie  pour le de veloppement de son syste me de management de la qualite  interne en ame lio-
rant la gestion de la formation, de l'employabilite , de la recherche et l’innovation, et des ser-
vices aux e tudiants. Il s’agit de re aliser une analyse et une e tude du contexte de l’ESC de Sfax, 
de choisir ses orientations ge ne rales et d’identifier les moyens pour re aliser sa strate gie. 
Notre projet vise a  fournir des orientations pour adopter et ame liorer le processus de gestion 
des diffe rents domaines cite s cidessous. En effet, ce projet est compose  de cinq domaines. Le 
premier domaine est intitule  : capacite  de gestion et gouvernance dont l’objectif spe cifique est 
d’ame liorer la gouvernance et renforcer la capacite  de gestion en se basant sur des activite s 
visant a  assurer (i) des ressources pour instaurer un syste me d’ Assurance Qualite  (Interne & 
Externe), et cre er des Comite s pour la Qualite  et l’Accre ditation, (ii) une autonomie institu-
tionnelle a  travers la cre ation de fonds propres pour l’ESC et le de veloppement de l’esprit de 
management aupre s des enseignants et des administratifs. Le deuxie me domaine, portant sur 
la formation et employabilite , a pour objectif spe cifique l’ame lioration de la gestion de la for-
mation et l’employabilite  en adoptant une innovation pe dagogique et une promotion de l’em-
ployabilite  de no diplo me s. Le troisie me domaine, intitule  recherche et innovation, vise a  pro-
mouvoir la recherche scientifique innovante en adoptant une politique entrepreneuriale a  tra-
vers l’organisation d’un Concours de la meilleure initiative innovante et entrepreneuriale. Le 
quatrie me domaine est relatif a  la vie universitaire. Il consiste a  ame liorer la vie estudiantine 
et promouvoir les activite s associatives, sportives, culturelles, scientifiques afin de motiver les 
e tudiants a  e tre actifs et plus implique s dans leur institution. Finalement le cinquie me do-
maine porte sur des mesures transversales qui permettent de mieux ge rer ce projet. Elles vi-
sent a  assurer la bonne mise en oeuvre du projet, le suivi et le contro le de ses re sultats et le 
bon pilotage de ses diffe rentes phases. Ainsi, ce projet nous permettra de de velopper une in-
terface structure e de dialogue interne et de plaidoyer externe et de mobiliser, sur des bases 
plus objectives, les moyens d’affronter plus efficacement les de fis actuels et futurs pose s a  
l’ESCS dans sa volonte  d’assumer sa fonction socie tale. 
L’e quipe du projet PAQ-DGSE ESC Sfax mobilise tous les enseignants, les administratifs, les 
e tudiants, les compe tences, les parties prenantes, les formateurs, les experts afin d’assurer le 
bon de roulement du projet PAQ-DGSE.  

L ’ E C O L E  S U P E R I E U R E  D E  C O M M E R C E  D E  S F A X  ( E S C S )   

Directeur : Pr. Ahmed Hachicha 

Secrétaire général: Mr. Slim Dammak  

Site web: www.escs.rnu.tn 
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Mise en place d'une stratégie d'amélioration continue à l'ISGIS 

 

La complexite  de l’environnement socio-e conomique et l’impre visibilite  de ses changements 

ont place  l’Universite  au coeur des pre occupations nationales. Pour faire face a  ces nouveaux 

de fis, l’ISGIS s’est engage  dans une dynamique de re formes et d’ame lioration pour une forma-

tion efficace, utile, innovante et de qualite . Cet engagement s’ancre dans le cadre du pro-

gramme PAQ pour le De veloppement de la Gestion Strate gique des Universite s, PAQ-DGSE et 

cela en e troite collaboration avec l’Universite  de Sfax. L’objectif consiste a  soutenir l’innova-

tion, l’autonomie et la redevabilite  de l’ISGIS en vue d’une formation pluridisciplinaire ados-

se e a  la recherche et ouverte sur le monde socio-e conomique. Les efforts de re forme vont por-

ter dans un premier temps sur le de veloppement des activite s du Comite  pour la Qualite , sur 

la mise en place d’un SMQ et sur l’ame lioration de la capacite  de gestion au niveau du service 

des stages. La mise en place de cette de marche qualite  constitue irre vocablement un pre alable 

a  un perfectionnement continu, dans une perspective d’innovation pe dagogique. L’engage-

ment dans cette de marche qualite  sera porteur de nombreuses autres vertus telles qu’une 

autonomie accrue qui offre plus de flexibilite , ne cessaire pour re pondre aux besoins en com-

pe tences, en savoirs et en connaissances. Le deuxie me volet se consacre a  la gestion et au ren-

forcement de la capacite  d’insertion professionnelle des offres de formation de l’ISGIS par la 

promotion de l’interaction, la synergie entre les acteurs institutionnels et par la mise a  niveau 

du site Web de le l’ISGIS en vue de renforcer l’ouverture de l’ISGIS sur l’environnement socio-

e conomique. En effet, faire e voluer et moderniser la gouvernance des parcours de formation 

en fonction des besoins du monde socio-e conomique est le gage d’une employabilite  ame lio-

re e. Toutes ces re formes seront couronne es par un concours annuel pour e lire la meilleure 

initiative innovante et entrepreneuriale. Le dernier aspect de cette de marche sera de die  a  

promouvoir et a  dynamiser la vie estudiantine afin d’acque rir des compe tences transversales 

et de renforcer le sentiment d’appartenance a  l’ISGIS.  

L ’ I N S T I T U T  S U P E R I E U R  D E  G E S T I O N  I N D U S T R I E L L E  D E  S F A X  ( I S G I S )  
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Améliorer la qualité des formations et l’employabilité des 

diplômés de l’ISIMS 

L’institut supe rieur d’informatique et de multime dia de Sfax se situant dans un environ-
nement de nouvelles technologies et de mutations rapides, cherche a  concevoir une nou-
velle vision pour sa mission acade mique et a  l’appuyer sur des bases solides dans le cadre 
d’une de marche qualite . 
Dans ce contexte, la gouvernance, l’innovation et l’enseignement de qualite  sont les fac-
teurs de cisifs de re ussite. Afin de re pondre a  ce de fi, nous explicitons dans ce projet PAQ 
pour le De veloppement de la Gestion Strate gique des E tablissements (PAQ-DGSE) notre 
vision pour faire e voluer les pratiques administratives, acade miques et pe dagogiques, par 
la fixation d’un objectif global, des objectifs spe cifiques comple mentaires et l’e laboration 
du planning ne cessaire en temps et re alisation. Cette explicitation est une mesure essen-
tielle de toute de marche qualite  : expliciter une vision, la rendre pratique concre te et e va-
luable. 
A terme, cette nouvelle pratique pourra e tre diffuse e aux acteurs concerne s (personnels 
administratifs, enseignants universitaires, e tudiants apprenants et tiers partenaires so-
cioe conomiques) afin d’assurer sa mise en oeuvre et garantir la pe rennite  du nouveau 
processus d’assurance qualite  adopte . 
Notre projet re pond aux finalite s du programme PAQ-DGSE et couvre les quatre domaines 
en tenant compte de la ne cessite  d'ame liorer la gestion et la gouvernance, la formation et 
l'employabilite , la recherche et l’innovation et les services aux e tudiants.  

L ’ I N S T I T U T  S U P E R I E U R  D ’ I N F O R M A T I Q U E  E T  M U L T I M E D I A  D E  S F A X  ( I S I M S )  
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